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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Tuulensuun Palvelu Oy
Y-tunnus: 1930181-5
Kunnan nimi: Loimaa

Sote-alueen nimi: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Ryhmakoti Ida

Katuosoite: Huvilakatu 32
Postinumero: 32200

Postitoimipaikka: Loimaa
Sijaintikunta yhteystietoineen: Loimaa

Ryhmaikodin puhelinnumero: 044 7637011

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ikdihmisten tehostettu palveluasuminen, ryhmékoti Ida, 12 asukaspaikkaa

Hyvinvointialue, jolle palvelua tuotetaan: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Esimies: Mia Sysi-Aho
Puhelin: 050 4094364

Sahkoposti: mia.sysi-aho@tuulensuunpalvelu.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toi-

mintaa harjoittavat yksikét): 27.2.2012

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palvelu-

asuminen - vanhukset
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limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipdaatoksen ajankohta 8.3.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelut: Ateriapalvelut:

Lassila & Tikanoja Kimmon Vihannes Oy
Y-tunnus: 1680140-0 Y-tunnus: 0911893-7
Valimontie 27, 00380 Helsinki Jalontie 39, 25330 Kuusjoki
Siivous- ja kiinteist6huolto: Laitehuolto:

Kotipolun Pihaportti Oy Lojer Oy

Y-tunnus: 2149519-6 Y-tunnus: 2552542-8
Turuntie 61, 32200 Loimaa PL 54, 38201 Sastamala
Palkanlaskenta ja taloushallinto: It-tuki

LoimiTili Lounea

Y-tunnus: 1930052-1 Y-tunnus: 0139471-8
Huvilakatu 32, 32200 Loimaa Tehdaskatu 6, 24100 Salo
Koneellinen lddkehoito: Kulunvalvonta:

Loimaan Uusi Apteekki Loimaan Lukko Oy
Y-tunnus: 3205983-5 Y-tunnus: 0297605-8
Aleksis Kiven katu 11, 32200 Loimaa Turuntie 7, 32200 Loimaa
Hankinnat: Halytysjdrjestelma:
Suomen Medituote Oy Oy Everon Ab

Y-tunnus: 2474353-8 Y-tunnus: 0780510-0
Kuormaajantie 6, 40430 Jyvaskyla Stalgatan 8, 20520 Turku

Onko alihankintana tuottaviita palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x[ Jkylla [ ]Ei
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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta

Kaikilta alihankkijoilta odotamme laadukasta ja tasokasta palvelua. Seuraamme sdannéllisesti ali-
hankkijoiden toimintaa, sopimusten pitavyytta ja suoritamme laatutarkastuksia pitamalla alihankki-
joiden kanssa yhteistyopalavereja. Asukkailta ja asiakkailta saamamme palaute ostopalvelutoimin-
nasta kdsitelldan yhdessa alihankkijoiden kanssa ja tarvittavat toimenpiteet sovitaan ja niiden to-
teutumista seurataan toimitusjohtajan/palvelujohtajan toimesta.

Pyyddmme alihankkijoilta omavalvontasuunnitelmat ja ne tarkastetaan vuosittain.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Ryhmakoti Ida on 12-paikkainen koti muistisairaille ikdihmisille, jotka tarvitsevat kokonaisvaltaista
ympadrivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tehostetussa kodinomaisessa, turvallisessa ymparis-
tossa. Toiminta-ajatuksemme on turvata asukkaillemme laadukas eldma eldmankaaren loppuun
asti. Huomioimme jokaisen asukkaan yksilollisesti ottaen huomioon hanen fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeensa. Saattohoito on luonnollinen osa asukkaamme elamaédnkaarta ja turvaamme
asukkaalle hyvan hoidon eldman loppuun asti kunnioittavalla, valittavalla ja turvallisella tydotteella.
Asukkaan saattohoidon aikana otamme huomioon kuolevan omaiset ja annamme heille tarvitse-
mansa tuen.

Teemme jokaiselle asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asukkaan, asukkaan omaisen
ja lda-kodin moniammatillisen tiimin kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan tarpeet ja tavoit-
teet. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan sdanndllisesti ja se pdivitetdan vahin-
tadn puolen vuoden vilein tai jos asukkaan vointi muuttuu merkityksellisesti.

Ryhmakoti Idassa jokaisella asukkaalla on oma noin 20 nelién huone, jossa on tilava wc ja suihkutila.
Idassa on my®s viihtyisdt yhteiset tilat, joissa asukkaat voivat viettdd aikaansa. Ryhmakodista 5ytyy
myds tilava saunaosasto, joka on asukkaiden kaytdssa ja lampida tarvittaessa joka pdiva. Yhteisista
tiloista on myds suora padsy viihtyisdlle aidatulla sisdpihalle, jossa mm keinu, aurinkovarjo, istutuk-
sia ja puutarhakalusteita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme perusteena on muistisairaan ikdihmisen yksiléllinen kohtaaminen ja hoiva. Kunnioi-
tamme itsemaaraamisoikeutta ja huomioimme tasavertaisuuden. Turvallisessa, kodinomaisessa ja
virikkeellisessd ymparistdssa takaamme asukkaalle turvallisen arkielaman omatoimisuutta tukien ja
kuntouttavaa tydotetta kayttaen.

Ammattitaitoinen henkilokuntamme kohtaa jokaisen asiakkaan yksilona tarjoten hyvan ymparivuo-
rokautisen perushoidon lisaksi mahdollisuuksien mukaan monipuolista viriketoimintaa kodinomai-
sessa ja turvallisessa ymparistossad asiakkaan omatoimisuutta tukien ja itsemaardamisoikeutta kun-
nioittaen.
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Tehostetun asumisen arvot perustuvat sosiaalialan ammattilaisten yhteisiin arvoihin, joita ovat
ihmisarvo ja ihmisoikeudet, itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden edistami-
nen, henkilén kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat seka sosiaalinen oikeudenmukai-
suus. (Arki, arvot ja etiikka, Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet, Talentia ry). Ndma
arvot nakyvit toiminnassamme erityisesti asiakkaan itsemaaradmisoikeuden kunnioittamisena
ja vahvistamisena seka asiakkaan kunnioittavana ja arvostavana kohtaamisena.
ltsemaarddmisoikeuden toteutuminen on keskeinen hyvinvointia edistava tekija. Jokaisella on
yhdenvertainen oikeus paattdad omista asioistaan itse tai tuetusti. Jokaisella on my6s oikeus
saada tietoa ymmarrettavdssda muodossa, jotta voi osallistua omaan eldamaan koskevien paa-
tosten tekemiseen.

Noudatettavat arvomme:

lhmisen kunnigittaminen

Kaiken toiminnan lahtokohtana on oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen asiakkaan kunnioittaminen
ja hyvaksyminen kykyjensa puitteissa itsestdan vastuullisena yksilond sekd hdnen toiveidensa ja
odotustensa huomioinen.

Vastuullisuus

Jokainen tyontekiji on vastuussa sekd omasta osuudestaan yksittdisena tyontekijana, etta yhteisiin
paamadariin sitoutuneena tyéryhmain jasenend. Toiminnan eettisyys ja vastuullisuus ulottuu asiak-
kaan luottamuksellisesta kohtaamisesta tydn laadusta huolehtimiseen.

Yhteistyokykyisyys

Tyon onnistumisen kannalta keskeista on luotettavuus, joustavuus ja yhteisty6halukkuus seka eri-
laisten asiakkaiden, ettd yhteistyokumppanien kanssa. Lisdksi moniammatillinen tydskentelytapa
edellyttda toimivaa yhteistyota tydryhman kesken.

Kehitysmyo&nteisyys

Ammattitaidon ylldpito ja oman toiminnan jatkuva kehittiminen mm. kouluttautumisen kautta on
edellytys laadukkaalle tydlle.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja
ja  mahdollisia  epdkohtia  arvioidaan  monipuolisesti  asiakkaan  nakokulmasta.
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Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon Idhtékohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesti toimin-
taympadristosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekij6istd (vuorovaikutuksen tai virikkei-
den puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoistd (kohtelu, ilmapiiri) tai toi-
mintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itseméaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein ris-
kit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyoyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkil6sto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta paranne-
taan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimus-
ten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen
toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sek3 toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

e Henkilostoon liittyvat riskit; Uuden tyontekijan perehdytykseen ryhmakoti Idassa kiin-
nitetdan paljon huomiota, jotta toiminta sdilyy koko ajan mahdollisemman yhdenlai-
sena. Uusi tyontekija kdy Idan perehdytysohjelman, joka sisaltda tietoa Idan toimin-
nasta, lisaksi uusi tydntekija lukee omavalvontasuunnitelman, lddkehoidonsuunnitelma
ja palo- ja pelastussuunnitelman. Uudelle tydntekijdlle nimetdan vastuu perehdyttijs,
joka kdy hdnen kanssansa ldpi Idan perehdytyslomakkeen. Vastuu perehdytyksesti on
koko ryhmakodin henkil6kunnalla. Mahdolliset ja uhkatilanteet ja vaaratapahtumat mi-
nimoidaan ja niistd tehdadn aina ilmoitus Foarms jarjestelméaan, jotka lapikdyd&dan sain-
nollisesti henkilokunnan kanssa palavereissa.

e Ladkehoitoon liittyvat riskit; Ladkehoitoon liittyy paljon riskitekijoitd, joita pyritdan mi-
nimoimaan lddkehoidon suunnitelman mukaisesti. Ryhmakoti Idassa ldikehoidon osaa-
mista todennetaan Love- koulutuksella ja tenteilld, lisdksi tydntekija antaa naytot (145k-
keenjako dosettiin x3, pistdminen sc ja im, lisdksi N-ldakkeet jakaminen ja kirjaaminen)
ladkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle. Ladkehoidon perehdytyksesta vastaa ryh-
makodin sairaanhoitaja. Ladkkeet sdilytetddn asianmukaisesti lukitussa lddkehuo-
neessa, jonne on kulun- ja kameravalvonta. Ladkepoikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet
kirjataan Foarms -jdrjestelmadn, josta ne kasitellddn sddnnollisesti henkilokunnan
kanssa palavereissa.

e Palveluntuottamiseen liittyvat riskit; Henkilomitoitus on 0.65 ja sen toteutumisesta
vastaa Palvelujohtaja. Tyovuorot suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan tyéntekijoi-
den toiveiden mukaan. Vuorossa on aina tyontekijd, joka on suorittanut lddkeluvat, li-
sdksi sairaanhoitaja tydskentelee arkisin virka-aikaan.
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e Tiedottamiseen liittyvia riskeja; Ryhmakoti Idassa pidetdan viikko palavereita ja kerran
kuukaudessa kuukausipalaveri, koskien koko taloa. Palavereista tehddan aina muistio.
Lisdksi henkilékunnalla on kaytossa henkilékunnan WhatsApp -ryhmd, jossa voidaan tie-
dottaa yleisia asioita.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esihenkiléiden tehtdvana on varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi hen-
kilokunnan kanssa ja huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta, noudattamisesta ja jarjestamisesta
kaikissa paivittdisissa toiminnoissa seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasi-
oista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voi-
mavaroja. Esimiehilld on padvastuu myonteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja turval-
lisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyonteki-
jat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja tur-
vallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkil6kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja ke-
hittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Tyontekijoiden turvallisuutta lisdéamaan on palvelutalo Idaan koottu perehdytyskansio, jossa on oh-
jeita, suunnitelmia ja turvallisuusasioita. Koko yksikon henkilkunta on velvoitettu perehtymaan
kansioon. Turvallisuuden varmistamiseksi henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain palo- ja pelastus-
koulutuksia seka ensiapukoulutusta.

Tyontekijat tuovat mahdolliset epdkohdat ja riskit toimitusjohtajan tai palvelujohtajan tietoon ja
osallistuvat ndin turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tydntekijat osallistuvat
riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Moniammatillisen
yhteistyon merkitys korostuu turvallisuusasioissa. Henkilokuntarakenne vastaa asukkaiden tarpeita.

Tyosuojeluvaltuutetun rooli on keskeinen riskinhallinnan ndkékulmasta: hdanen vastuullaan on mm.
tehdd yhdessd muun henkildston kanssa vaarojen arviointi sddannéllisesti.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunniste-
taan.
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Palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia huomioidaan jokapaivaisessd tydssa. Esihenkild
ja tyosuojeluvaltuutettu tekevat vuosittain riskienhallintakartoituksen yhdessd henkilékunnan
kanssa.

Henkildstd on velvoitettu tuomaan vélittomasti esihenkilén tai tyésuojeluvaltuutetun tietoon ha-
vaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotta niihin on mahdollista reagoida valittomasti
ja suorittaa korjaavat toimenpiteet. Henkildston pitdd myés kirjata havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit.

Ryhmaékoti Idassa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riippuen tilanteesta tai tapahtumasta asia keskustellaan, selvitetdan ja korjataan asianosaisten kes-
ken mahdollisimman pian. Laheltd piti — tilanne on ohjeistettu myds kirjaamaan asiakastietojenhal-
lintajdrjestelma Hilkkaan.

Jos asia vaatii yksikkopalaveria tai koko henkilokunnalle tiedottamista, pidetdan joko yksikké tai hen-
kilostopalaveri koko henkilékunnalle tai tieto saatetaan yleiseen tietoon (kirjaamalla) Hilkka -asia-
kastietojenhallintajarjestelman valityksella. Esihenkil6t vastaavat tiedottamisesta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki tapahtumat kirjataan asiakastietojenhallintajarjestelma. Lahelta piti —tilanteista tehdiin aina
haitta- ja vaaratapahtumailmoitus Foarmsin kautta. Asiat arvioidaan, sovitaan seka toteutetaan kor-
jaavat toimenpiteet sekd pohditaan yhdessa valmiiksi ennaltaehkdisevat toimenpiteet, jotta tulevai-
suudessa vastaavaa tilannetta ei pddase syntymaan uudestaan.

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssd on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytt66n. Haittatapahtu-
mien kasittelyyn kuuluu mygs niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja Idhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle méaéaritel-
laan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tillaisia toimenpiteits
ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muut-
taminen turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteistd tehddén kirjaukset omavalvonnan seu-
ranta-asiakirjaan.

Laatupoikkeamien, epdkohtien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittiminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen tur-
vallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

8
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
Reagointi tapahtuu valittdmasti tiedoksi saamisen jalkeen.

Kaikki tapahtumat kirjataan asiakastietojenhallintajarjestelmaan. Lahelta-piti tilanteet ja epikohdat
selvitetadn joko koko henkilékunnan tai asianosaisen tyontekijan ja palveluesimiehen vilisessa kes-
kustelussa. Asiat arvioidaan, sovitaan seka toteutetaan korjaavat toimenpiteet seka pohditaan yh-
dessd valmiiksi ennaltaehkaisevat toimenpiteet, jotta tulevaisuudessa vastaavaa tilannetta ei paise
syntymaan uudestaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ryhmaékoti Idan Palvelujohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa henkilékun-
nan kanssa. Yhdessd tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden
jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Hanna Ruohonen, toimitusjohtaja (sairaanhoitaja YAMK)

Mia Sysi-Aho, palvelujohtaja (sairaanhoitaja AMK+ johtamiskoulutus JYET)
Pilvi Mdkild, palveluvastaava (sosionomi AMK)

Ryhmakoti Idan henkil6kunta

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Mia Sysi-Aho, Palvelujohtaja, mia.sysi-aho@tuulensuunpalvelu.fi, p. 050 409 4364
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai vahintddn vuosittain. Seuranta tapahtuu palvelujohta-
jan ja henkilokunnan toimesta. Omavalvontasuunnitelmassa kuvattua toimintaa seurataan saiannol-
lisesti ja mikali toiminnassa havaitaan korjattavaa seurannan myé6té, on seurannasta tehtéva selvitys
ja korjauksen myo6td tehdyt muutokset julkaistaan sdhkoéisesti neljan kuukauden vilein Tuulensuun
palvelukeskuksen nettisivuilla seka pidetdaan nahtavilld ryhmékoti Idan pddoven eteisen ilmoitustau-
lulla. Selvityksen my&ta tehdystd omavalvontasuunnitelman sihkéisen julkaisun piivityksests vas-
taavat palvelujohtaja/palveluvastaava.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, omaisten ja tyéntekijéiden nihtavilla ryhméakoti Idan paa-
oven eteisen ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma on sihkéisesti ndhtdvissa Tuulensuun pal-
velukeskuksen nettisivuilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asukkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdel-
tava kunnioittaen hinen taustansa huomioiden. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asi-
akkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lah-
tékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen sel-
vittimisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdiminen ja edistdminen
sekd kuntoutumia-sen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottu-
vuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioin-
nissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskite-
kijat kuten terveydentilan ep&vakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vihyys tai kipu. Arviointi alkaa heti kun asukas muuttaa ryhmékoti Idaan, hdnelle/omaiselle anne-
taan kansio, jossa on tietoa ryhmakoti Idasta ja sen toiminnasta. Asukkaalle nimetdaan omahoitaja,
mutta koko henkilokunta osallistuu asukkaan arviointiin ja hoitoon. Kuukauden kuluessa muutosta
asukkaalle on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen SAS-tydryhma arvioi asiakkaan palveluntarpeen ennen sijoitta-
mista.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palveluohjaaja vastaa asiakkaan sijoittamisesta Ryhmakoti
Idaan. Han arvioi asiakkaan palvelutarpeen ennen sijoittamista. Sairaanhoitaja kdy tarvittaessa kat-
somassa uutta asiakasta ennen muuttotapahtumaa ja varmistaa uuden asukkaan tarpeiden vastaa-
vuuden Ryhmakoti Idan tarjoamaan hoivaan ja palveluun.

Palvelun tarve arvioidaan aina uudelleen asukkaan tarpeiden ja tilanteiden seka toimintakyvyn
muuttuessa yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa (sairaanhoitaja, palveluohjaaja, tarvittaessa
laakari).
Mittareina kdytetaan MMSE — ja MNA- mittaristoja. Rai- mittaristo otetaan kdytté6n vuoden 2024
aikana.

Ennen asukkaan muuttamista Ryhmakoti Idaan, asukkaalla ja/ tai omaisella on mahdollisuus kdyda
tutustumassa asuntoon ja palvelukeskukseen. Heilla on mahdollisuus saada ohjausta hoitajilta liit-
tyen muuttotapahtumaan ja asiakkaan hoitoon seka esittdaa kysymyksia ja toiveita
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Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelmasta sddadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja pal-
velun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentad asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Asiakkaan etuudet hoidetaan sosionomin toimesta ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Asukkaalle haetaan tarvittaessa edunvalvoja tai hdnelle tehddan edunvalvontavaltuutus maistraat-
tiin.

Vastaamme siitd, ettd asiakkaan etuudet kuten hoitotuki ovat ajan tasalla. Asiakkaan kateisvaroista
huolehditaan ja niista pidetdan tarkkaa kirjanpitoa. Kateisvarat sailytetdan lukitussa kaapissa laake-
huoneessa.

Hoito- palvelusuunnitelman laadinta ja paivitys

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelman tekemiseen osal-
listuu asiakkaan lisdksi hinen omaisensa / edunvalvoja tai muu ldheinen sekd omahoitaja ja/tai sai-
raanhoitaja. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetddn asukkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
vhteydessa tai vahintdan puolen vuoden valein omahoitajan toimesta.

Asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya yllapidetdan ja edistetdan toteuttamalla
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa sekd muodostamalla pdivittdiset toiminnat asiakaslahtéi-
siksi.

Toimintaa ohjaa muistisairaan ihmisen yksil6llinen kohtaaminen, joka tukee olemassa olevia voima-

varoja. Asukkaiden omatoimisuutta tuetaan ja asukkaita kannustetaan sekd motivoidaan mukaan
yhteiseen viriketoimintaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan ja toimintatapoja muutetaan asiakkaan ter-
veyteen liittyvien ja toimintakyvyn muutosten mukaisesti. Lisdksi huomioidaan asiakkaan itsemaa-
raamisoikeus ja tyytyvaisyys. Suunnitelmaan kirjataan idkkaan asiakkaan ndkemykset eri vaihtoeh-
doista.

Jokainen tyontekija on velvoitettu perehtymdaan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, jotta
jokapdivdinen hoito- ja palvelu on mahdollista suunnata jokaisen asiakkaan kohdalla heidan tarpeis-
taan ja toiveistaan seka sovituista asioista lahtien.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaidraamisoikeuden vahvistaminen
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Itsemddradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa hen-
kilokunnan tehtdvdna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemé&ardamisoikeutta ja tukea hinen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000) 5.§ velvoittaa hoitohenkilékunnan selvittimiin asukkaalle hinen
oikeutensa ja velvollisuutensa sekd erilaiset toimenpidevaihtoehdot ja niiden vaikutukset. Asuk-
kaalle pyritddn mahdollistamaan tulkkaus ja tulkin hankinta, mikali henkil6kunta ei hallitse asiak-
kaan kayttamaa kielta tai asukas ei muusta syysta tule ymmarretyksi.

Tyd on asiakaslahtdistd. Hoidon ja palvelun méaarittely Iahtee aina asiakkaan yksil6llisista toiveista ja
tarpeista. Asukkaalla on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen.

Asiakkaita kohdellaan yksil6llisesti ja tyoé pohjautuu eettisiin periaatteisiin. Kaikki tydntekijat kaytta-
vat toimintakykya tukevaa tydotetta. Intimiteettisuojan ja yksityisyyden varmistavat yhden hengen
huoneet.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpi-
teisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaa-
rddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaardaamisoikeutta rajoittuvista toimenpiteista tehddin asian-
mukaiset kirjalliset padtokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-
aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten
ja nuorten itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnndkset lastensuojelulaissa.

Itsemddradamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan sekd asiakasta hoita-
van ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Rajoittamistoimenpiteista tehdadan kirjaukset mydés asiakastietoihin.

Ryhmakoti Ida on muistisairaiden ikdihmisten yksikko, joten asukasturvallisuuden takaamiseksi on
perusteltua, ettd ovet ovat sdahkélukitut.

Asukkaiden sankyjen laitojen yl6s nostamisesta seka pyoratuolissa turvavyon kiyttamisesta asiakas-
turvallisuuden lisddmiseksi on ladkarin kirjoittama kirjallinen teksti Hilkka- asiakastietojarjestel-
madssd ja Omni- asiakastietojdrjestelmassa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan Ryhmakoti [dan oma-
valvontasuunnitelmaan ja niiden noudattamista seurataan.

Jos ilmenee lisda rajoittamiseen liittyvid tarpeita, jotka uhkaavat asukkaan terveytta tai turvalli-
suutta, henkilékunta on velvoitettu olemaan yhteydessa sairaanhoitajaan ja han ottaa yhteytta asia-
kasta hoitavaan ladkariin ja asiakkaan omaisiin rajoitusten sopimiseksi.

12



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvonlavirasto

Jos tulee tilanne, jolloin asiakkaaseen tai potilaaseen jouduttaisiin turvallisuussyista tai hoidon to-
teuttamiseksi kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd, otetaan yhteys vilittémaésti sairaanhoitajaan ja
hdan ottaa yhteytta asiakasta hoitavaan laakariin ja omaiseen/ edunvalvojaan ja pyydetéan kirjallinen
lupa ja sovitaan kdytdnndista. Ko. tilanteissa on kaytettavi lievintd mahdollista keinoa henkilén pe-
rusoikeuksiin puuttumisessa ja pohdittava keinoja rajoitustoimenpiteiden kidytén minimoimiseksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua
tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muis-
tutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijaile, mikali hdn on tyytymé&tén koh-
teluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddin jarjestimisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksik6ssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa
reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Kaikenlainen asiakkaan epdaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyodntekijalla on ilmoitusvelvollisuus (kts. kohta kuvaus henkiléstén perehdyttimisestd ja tdydennys-
koulutuksesta) ilmoittaa viipymatta esihenkil6lleen, jos mahdollisesti huomaa epiasiallista kohte-
lua.

Jos ilmenee, ettd asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti palvelujohtaja ottaa asian-
osaisten henkildiden kanssa asian valittomasti kasittelyyn ja sopii jatkotoimenpiteisti ja seuraamuk-
sista (toiminnan korjaaminen, huomautus, varoitus, irtisanominen jne.).

Jos esim. hoitaja kdyttaa negatiivista kieltd, palvelujohtaja puuttuu asiaan valittémasti keskustele-
malla asiasta ko. henkilon kanssa. Hoitajalle kerrotaan, ettei ko. asia ei saa enéi toistua ja hénelle
neuvotaan uusia toimintamalleja vastaavien tilanteen hoitamiseksi.

Jokaisen velvollisuus on puuttua ndkeméinsa epaasialliseen kohteluun!

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitellddn asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkil6sto reagoi asiaan vilittdmasti asian
tilanteen vaativalla tavalla. Tilanne selvitetddn asianomaisten kanssa mahdollisimman pian. Jos asia-
kas on tyytymdtdn saamaansa kohteluun, on hdnelld Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 23 a §:n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kdsitellddn valittomasti palvelujohtajan ja toimitusjohtajan kanssa. Vas-
taus muistutukseen annetaan kirjallisesti kahden viikon kuluessa. Tarvittaessa asukasta tai hdnen
omaistaan ohjataan olemaan yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
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Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisilldn, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja
hyvi hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin ke-
ratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Palautteen kerddaminen, kisittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Ryhmikoti Idassa ovat asiakaspalautelomakkeet saatavilla ja niiden palauttamista varten on lukittu
laatikko tuulikaapissa.

Hoitajat ovat ymparivuorokauden paikalla, jolloin omaisten ja asiakkaiden on helppo antaa pa-
lautetta kasvokkain. Saadut palautteet kirjataan palautteen saamisen jdlkeen Foarmsiin ja palaut-
teet kidyddan lapi palvelujohtajan toimesta joko kuukausipalaverissa tai niiden henkildiden kanssa
ketd palaute koskee.

Asiakas- ja henkilstotyytyvaisyyskyselyt tehdddn kerran vuodessa. Kyselyt toteutetaan sahkdisesti
Roidu-alustalla.

Tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn yksikon kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan pa-
laverimuistioon. Palaverimuistiot ovat henkilékunnan nahtavilld asiakastietojdrjestelma Hilkassa.
Tuloksia ja palautetta hyédynnetddn yksikon toiminnan ja laadun kehittamisessa.

Palautteisiin tai reklamaatioihin toimitusjohtaja/palvelujohtaja pyrkii vastaamaan viivytyksetta ja
asian kiireellisyyden mukaan joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa paasaantoisesti kirjallisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioit-
taen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ol-
lessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdi tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on késiteltdava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Hanna Ruohonen
Toimitusjohtaja

Tuulensuun Palvelu Oy
Huvilakatu 32, 32200 Loimaa

p. 0400 152557
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b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hianen tarjoamistaan palveluista
SOSIAALIASIAVASTAAVA

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan 1.1.2001. Lain tarkoituksena on
edistda asiakasldahtoisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvadn
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023) velvoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toimintaa mm. yksityisten jarjestamissa ja tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa

(28).
Lain 8§ on madritelty sosiaaliasiavastaavan tehtavat, joita ovat:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), jal-
jempana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asi-
0issa;

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta 13-
heista sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssd tarkoitetun muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tar-
vittaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan so-
siaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltai-
sessa viranomaisessa;

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta;
seka

6. toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtdviensa lisdksi muutenkin asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavan tavoittaa puhelinaikana maanantaista
perjantaihin klo 10-12 ja klo 13-15 numerosta 02 3132399. Yhteydenottopyynnén sosiaaliasiavas-
taavaan voi ldhettdaad myos sahkopostilla osoitteeseen sosiaaliasiavastaava@varha.fi.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
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Maistraattien kuluttajaneuvonnan numero palvelee arkisin klo 9.00-15.00. Nopeimmin yhteyden
neuvojaan saa puhelimitse. Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida my6s sahkéisella yh-
teydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sahkoiseen yhteydenottoon noin viiden tyépaivan kuluessa.

Kuluttajaneuvonnan tehtavat

1.avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
2.antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

3.neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitel-
l1dan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Palvelujen ostaja valvoo toimintaa. Ostajalle tiedotetaan mahdollisista muistutuksista. Jos joku on
tehnyt muistutuksen jostakin asiasta, asia keskustellaan asianosaisen kanssa toimintayksikossa.
Asiat kisitellaan yhdessa viranomaisen ja asiakkaan ja/ tai hinen omaisensa/ edunvalvojansa kanssa
ja sovitaan jatkotoimenpiteet.

Kunnan ja palveluntuottajan yhteistyo on luottamuksellista seka tiivistd. Yhteisid asioita kasitellaan
paivittdin puhelimitse ja yhteistyopalavereissa. Palveluita kehitetddn koko ajan vastaamaan entista
enemman muuttuvan yhteiskunnan, palvelujen ostajan seka palvelujen kayttajien tarpeiden mukai-
sesti. Palvelujen ostaja valvoo sopimuksenmukaista toimintaa. Hyvinvointialue myoéntaa asiakkaille
viranhaltijapdatcksen.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kohtuullisen ajan sisilld (max. 14 vuorokauden sisalla).

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Asiakkailla on mahdollisuus paivittdiseen ulkoiluun hoitajan kanssa joko itsendisesti tai tuettuna.
Asiakkaiden henkistd ja sosiaalista hyvinvointia tuetaan virikehetkilld. Asiakkaita kannustetaan ja
motivoidaan osallistumaan myds toimintakykya tukevaan kaupungin, yksityisten, erilaisten jarjesto-
jen ja yhdistysten jarjestaméaan virkistys-, harrastus, - liikunta, - kulttuuri- ja yhteiséllisyyttd tukevaan
toimintaan.

Aula- ja ruokasalitilat ovat avaria, joissa liikkuminen apuvalineilld on esteetdntd. Ruokasali- ja oles-
kelutiloihin on hankittu kevaalla 2017 uudet kalusteet. Asukkaiden kaikki ruokailut tapahtuvat yh-
teisissa ruokasalitiloissa, mika tukee yhteiséllisyyden toteutumista. Ruoka-aikoja on mahdollisuus
porrastaa asukkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Pdivatoiminta tapahtuu ruokasali- ja oleskelutiloissa sekd erityisesti kesdisin my6s aidatulla piha-
alueella. Ryhmakoti Idan piha-alue on aidattu ja ndin ollen turvallinen myds asukkaan joko itsendi-
seen tai tuettuun ulkoiluun. Ulkoilu on mahdollista my&s palvelukeskuksen pihamaalla.

Virikevastuu on jokaisen hoitajan vastuulla ja viriketoimintaa pyritadn toteuttamaan jokaisessa vuo-
rossa. Pdivittdiset virikehetket lisddvat yhteisollisyytta.

Palvelukeskuksen asukkaille jarjestetdaan juhlapaivina (ystavanpaiva, vappu, juhannus, elonkorjuu,
pikkujoulu- ja joulu) yhteinen tapahtuma palvelukeskuksen ruokasalissa.

Palvelukeskuksen asukkaat saavat kdyttda maksuttomasti kuntosalia.

Kaikki toiminnot, jotka liittyvat asiakkaiden toimintakykyyn, hyvinvointiin tai kuntouttavaan toimin-
taan pitda kirjata asiakastietojenhallintajarjestelma Hilkkaan. Hilkkaan on perustettu oma huomio-
tyyppi, virikehuomio ja ulkoiluhuomio. Ryhma- ja yksilollinen toiminta pitaa kirjata asiakkaan henki-
I6kohtaisiin huomioihin. Palvelujohtaja seuraa aktiivisesti kirjauksia ja merkint6ja seka ohjeistaa hoi-
tajia virikehetkien toteuttamiseen paivittdisessa tydssaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan kaikki asukkaan tarpeet ja toiveet. Hoito- ja palvelusuun-
nitelma paivitetdaan vahintdaan puolen vuoden vilein tai jos asukkaan vointi muuttuu merkittavasti.

Ravitsemus

Keittion emanta suunnittelee ruokalistan ryhmakodin puolesta kansallisten ravitsemussuosituksien
mukaiseksi. Kuuden viikon kiertdva ruokalista on suunniteltu tayttamaéan ikdihmisten tarpeet. Ruoka
on maukasta, terveellistad ja valmistetaan padasiassa itse keittién toimesta.

Ruuat valmistuksesta vastaa Tuulensuun Palvelukeskuksen keitti6, jossa tyoskentelee Emanta ja
kokki keittio @tuulensuunpalvelu.fi p. 044 7637 012.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Sinne kirjataan asukkaan
tarpeet ja mahdolliset erikoisruokavaliot ja toiveet. Ryhmakoti Idassa ruokaillaan viisi kertaa pai-
vdssd; aamupala, lounas, kahvi, paivallinen ja iltapala. Tarvittaessa tarjoilemme vdlipaloja. Ateriat
on jarjestetty niin, ettd 11 h paastoaika ei ylity. Keittiélla on oma omavalvontasuunnitelma, jonka
emanta paivittda kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Keittion omavalvontasuunnitelma sisaltaa
hygieniapassit. Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja arvioinnissa kdytamme MNA-mittaria
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hyodyksi. Tarvittaessa kdytimme myos nestelistaa, jos asukas tarvitsee seurantaa esimerkiksi in-
fektion ajaksi. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin. Tarvitta-
essa rikastamme ruokaa energiapitoisimmilla ruuilla. Kaikki tulokset ja toimenpiteet kirjataan
Hilkka Fastroi jarjestelmdan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria.

Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Asukasta ohjataan, tuetaan ja autetaan toteuttamaan hygieniahuolto mahdollisimman tehokkaasti.
Asiakkaan padivittdisestd henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja avustetaan tarvittaessa
wc:ssd, jonka aikana huomioidaan huolellisesti hanen yksityisyytensa. Asukkaan hyvinvoinnista huo-
lehditaan kokonaisvaltaisesti ja huomioidaan hiusten, ihon, kynsien ja hampaiden hoito. Tyéntekijat
suojaavat itseddn oikeanlaisella vaatetuksella, tarvittaessa kdyttavat hanskoja, essua, saappaita ja
kasvosuojaimia.

Kédsienpesu, kasidesin kdyttdminen ja oikea aseptiikka kuuluvat jokaiselle tyontekijalle.

Tarvittaessa hoitajat konsultoivat infektiotartunnoissa ja niiden ennaltaehkdisemisessd Loi-maan
Loimaan paaterveysasemalla toimivaa terveydenhoitaja/ hygieniahoitajaa.

Ryhmakoti Idan siivouksesta vastaa Lassila & Tikanoja.
Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toi-
mintayksik6lld on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa péivittdin ja ottaa tarvittaessa yhteyden l35ka-
riin. Ladkari paattaa hoitotoimenpiteistd ja hoitohenkil6kunta noudattaa saamiaan ohjeita.

Yksityinen Terveystalon laakari hoitaa asukkaiden laakarinasiat kerran viikossa puhelinkierrolla seka
tarvittaessa sairaanhoitaja on yhteydessa ladkariin virka-aikoina. Virka-aikojen ulkopuolella toimi-
taan Terveystalon antamien toimintaohjeiden mukaan, kun tarvitaan akuuttia lddkarinkonsultointia.
Terveystalon lddkari ohjaa tarvittaessa ottamaan yhteytta Tyks Loimaan sairaalan pdivystykseen.
Kerran kuussa lddkarinkierto tapahtuu paikan p&alla ryhméakodissa. Kerran vuodessa terveystalon
ladkari tekee asukkaille vuositarkastuksen.

Tuulensuun Palvelu Oy:lla on lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen; lupa toteut-
taa toimipaikassa ja potilaan kotona/ asiakkaan tiloissa sairaanhoitajan vastaanottotoimintaa ja ko-
tisairaanhoitoa, laboratoriopikadiagnostiikkaa, laboratorionédytteiden ottoa ja ldhihoitajan antamia
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terveydenhuollon palveluja. Ryhmakoti Idan asukkaiden laboratoriokokeet on mahdollista ottaa
oman palvelukeskuksemme sairaanhoitajan toimesta.

Pdaterveysasemalta on mahdollisuus saada myds konsultointiapua puhelimitse esim. diabetes-, ai-
kuis- ja muistineuvolasta.

Loimaan Paaterveysaseman hammashuoltoon otetaan yhteys tarpeen mukaan. Vuosittain suuhy-
gienistit tekevat sadnnodlliset tarkastukset Ryhmakoti Idan asukkaille ja ohjaavat tarvittaessa jatko-
hoitoon.

Terveystalon ohjeistaessa ottamaan yhteytta pdivystykseen, otetaan arkisin ma-pe yhteys Loimaan
Paaterveysasemaan klo 8:00-15:00 p. 02 761 2020. Muina aikoina keskitettyyn Tyks Loimaan sai-
raalan puhelinneuvontaan 116117. Akillisiss3 ja akuuteissa sairaustapauksissa soitto 112.

Sairaanhoitajamme on paikalla arkisin klo 8-15 vilisena aikana, jolloin hinté voi konsultoida.
Asukkaiden omaldakari ohjaa tarvittaessa erikoissairaanhoitoon.

Asukkailla on mahdollisuus kdyttaa myos yksityisladkareiden palveluja.

Omaldakarin ldhetteelld mahdollistuvat; neurologia, reumakontrollit, fysioterapia jne.
Ryhmakoti Idassa on dkillistd kuolemantapausta koskevat ohjeet mustassa perehdytyskansiossa.

Jokaisen ty6vuoron hoitaja on vastuussa paivittadin asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaan-
hoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattamisesta.

Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sddnnéllisesti seurattavaan ja paivitettdvdan lddkehoitosuunnitel-
maan. STM:n Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lidkehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ldikehoitoa to-
teuttavan yksikon on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa
toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.
Ladkehoitosuunnitelmaa yllapitda, paivittaa ja toteuttamista seuraa sairaanhoitaja ja palvelujohtaja.
Suunnitelma pdivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, jos muutoksia tulee. Suunni-
telman allekirjoittaa Terveystalon lddkari ja toimeenpanosta vastaavat sairaanhoitajan liséksi Ryh-
makoti Idan ladkeluvalliset hoitajat.

Ryhmakoti Idan lddkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty kesdkuussa 2024.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista ja maarittelee, miten ladkehoitoa toteu-
tetaan, |ddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen. Ladkehoidon perehdyttimisen,
vastuut ja velvollisuudet, lupakdytdannot, lddkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen,
sdilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen; lddkehoidon vaikuttavuuden
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arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laake-
hoidon virhetilanteissa 16ytyy myds ladkehoitosuunnitelmasta.

Paavastuu ryhmakoti Idan lddkehoidon toteutumisesta on sairaanhoitajalla, joka valvoo myés hen-
kilckunnan lddkehoidon osaamista yhdessa palvelujohtajan kanssa.

Ryhmaikoti Idassa ei ole rajattua ladkevarastoa. Jokaisella asukkaan tullaan laatimaan ennakoiva
hoitosuunnitelma.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirty-
mat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi
tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien vilistd yhteistyotad, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilld. Asukkailta pyydetaan heidan muuttaessaan ryhmakotiin lupa tietojen luovuttamiseen eri toi-
mijoille.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (palvelujen ostaja) ja palveluntuottajan yhteisty6 on tiivista. Yh-
teisid asioita kasitelldan paivittdin puhelimitse ja yhteistyopalavereissa. Palveluita kehitetddn koko
ajan vastaamaan entistd enemman muuttuvan yhteiskunnan, palvelujen ostajan seka palvelujen
kayttdjien tarpeiden mukaisesti. Moniammatillinen tydryhma toimii myés yhteistyon tukena. Muita
yhteistyotahoja on esimerkiksi Loimaan uusi apteekki, laboratorio ja rontgen.

Palvelujen ostaja valvoo sopimuksenmukaista toimintaa. Palvelun ostaja myontaa asiakkaille viran-
haltijapaatoksen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistad pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen il-
moitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelu-
lain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkdastd henkilostd, joka on ilmeisen kykenematén huolehti-
maan itsestddn. Jarjestdissa kehitetddn valmiuksia myos idkkdiden henkildiden kaltoin kohtelun
kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.
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Tuulensuun Palvelu Oy:lld on oma turvallisuussuunnitelma, jonka jokainen tyontekija on velvoitettu
lukemaan perehdytyskansiosta. Turva- ja valvontalaitteiden sekd halytysjarjestelmien toimivuu-
desta vastaa kiinteistovastaava. Pelastustiet on merkitty. Turvallisuustoiminnasta ja sen suunnitte-
lusta vastaa kiinteistévastaava, tyosuojeluvaltuutettu ja tietosuojavastaava.

Palohalyttimien toimivuus tarkastetaan kuukausittain ja palotarkastus suoritetaan saanndllisin va-
liajoin. Henkilokunta on alkusammutuskoulutettu. Pelastautumisharjoituksia jarjestetdan vuosit-
tain.

Poistumisturvallisuussuunnitelma/ selvitys on tehty.

Kiinteistovastaava tekee aktiivisesti yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa.

llImoitamme valittdmasti maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd, joka ei kykene
huolehtimaan itsestdan.

Ryhmakoti Idaan on asennettu vesisumusammutusjarjestelma vuonna 2014.

Hoitaja on paikalla ymparivuorokautisesti. Ryhmakoti Ida jarjestaa tarvittaessa asukkaalle kuljetuk-
sen ja saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6stén maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto, kuten esimer-
kiksi yksityisessd pdivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivdhoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa las-
tensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkilista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarastd ja toimintaympé-
ristostd. Ryhmakoti Idan henkiléstémitoitus on 0,65 tyontekijad / asukas. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen.

Ryhmakoti Idan henkilékunnasta kaikki ovat suomen kielen taitoisia. Kielitaito varmistetaan haas-
tattelulla palvelujohtajan toimesta. Ruotsinkielisilld asiakkailla on oikeus saada palvelua valintansa
mukaan joko suomen tai ruotsin kielelld. Henkilokunta kykenee yhteisty6hoén asiakkaan, omaisen
tai laheisten sekd muiden yhteistyotahojen kanssa tarvittaessa tulkin valityksella.

Hoito- ja hoivahenkildston maéara ja rakenne:

Ryhmakoti Idassa tyoskentelee ammattitaitoinen seka suositusten ja lupaviranomaisten mukainen
henkilokunta. Idassa on riittdva ja toimintaehtojen vaatima henkilékuntamé&ara. Henkilokunta maa-
rdytyy hoitoty6td, hallinnollista tyota ja avustajaa tyota tekevista tyontekijoistda. Ryhmakoti ldan hoi-
tohenkilomitoitus on 0.65 tydntekijaa / asukas. Ryhmakoti Idassa on myds usein opiskelijoita
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tydssdoppimisjaksoilla. Ryhmakoti Idan esimies on palvelujohtaja, joka on koulutukseltaan Sairaan-
hoitaja AMK ja kdynyt johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon. Lisaksi ryhmakoti
Idassa tydskentelee sairaanhoitaja (0.4), lahihoitajia (8) ja hoiva-avustajia (2). Tuulensuun Palvelu-
keskuksen keittiossa tyoskentelee kaksi kokkia, jotka tekevdt ruuat koko palvelukeskuksen asuk-
kaille, my&s ryhmakoti Idaan. Siivous on ulkoistettu Lassila & Tikanojalle. Arkiaamuissa ty6skentelee
2-3 hoitajaa ja iltavuoroissa 2 hoitajaa. Ndiden lisdksi sairaanhoitaja ja sosionomi tyéskentelee arki-
aamuissa koko palvelukeskuksessa. Viikonloppuisin aamuissa ja illoissa on 2 hoitajaa. Yévuoroissa
on 1 hoitaja.

Sijaisten kdyton periaatteet

Lahtokohtana sijaisten hankinnassa on aina toiminnallinen tarve ja turvallisuus, sekd viranomaisten
vaatimukset. Ryhmakoti Idassa on whats app -ryhma, jossa on tutut sijaiset samassa ryhmassa. Ryh-
massa olevia sijaisia saa kdyttaa, silla ko. sijaiset tuntevat asukkaat ja palvelukeskuksen sekd heidan
kanssaan on tehty tydsopimukset. Palvelujohtaja huolehtii pddasiassa sijaisten hankinnasta arkisin
klo 8—16. Henkilokunta huolehtii sijaisten hankinnasta iltaisin, yoaikaan ja viikonloppuisin.

Henkiléstovoimavarojen riittavyys

Palvelujohtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroihin on suunniteltu riittavasti
henkilékuntaa. Ryhmakoti Idassa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittavasti henkildkuntaa suh-
teessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa yhteis-
ty6ssa Roidun kanssa. Tulokset kdydaan 1api henkiloston kanssa kuukausipalaverissa.

Henkil6ston soveltuvuuden ja luotettavuuden todentaminen rekrytoinnin yhteydessa

Ryhmakoti Idan henkil6ston vaatimukset ovat soveltuva tutkinto, Idhihoitajilta voimassa oleva |a&-
kelupa ja tartuntatautilain mukaiset voimassa olevat rokotukset. Palvelujohtaja tarkastaa tutkinto-
ja tyotodistukset sekd lisdksi Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusre-
kisterista hakijoiden voimassa olevan ammattioikeuden (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tyGehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tydntekijéiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden ko-
deissa ja lasten kanssa tyoskentelevid tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden sovel-
tuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyh-
teisoén tyontekijoille.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa toimitusjohtajan/palvelujohta-
jan tarkistamaan tyéntekijoiden rikosrekisteriotteen idkkdiden ja vammaisten henkildiden sosiaali-
ja terveyspalveluissa (28§). Rikostaustan selvittdmiseksi toimitettu -ikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi. Rikosrekisteriote pyydetdan vakituisiin tydsuhteisiin tulevilta seka
maaraaikaisilta, jotka tyéskentelevat vuoden aikana yli 90 paivaa.
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Toimitusjohtaja/Palvelujohtaja vastaa henkilokunnan rekrytoinnista ja kelpoisuudesta. Avoimista
tyopaikoista ilmoitetaan tarvittaessa paikallislehdessa tai www.mol.fi sivustolla tai rekrytointi ta-
pahtuu sisdisesti. Tyopaikkailmoituksessa on lain 28§ mukaan mainittava siitd, ettad tehtavaan vali-
tun henkilon on esitettava nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekiste-
riote.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun ty6-
yhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm. itse-
madradamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa sadde-
tdan tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitada ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) saddetdan palveluntuottajan ja tyonte-
kijan ilmoitusvelvollisuudesta (29-308) tehdd ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laki velvoittaa henkilékunnan ilmoit-
tamaan viipymatta ja salassapitosddanndsten estamatta yksikén toimitusjohtajalle/palvelujohtajalle,
jos han ty6tehtavissdadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen uhan asiakkaan sosiaali-
ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Toimitusjohtajan/palvelujohtajan velvollisuus on tiedottaa henkil6std3 ilmoitusvelvollisuudesta
(308) ja ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittu toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6én saa kohdis-
taa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvon-
nassa on madritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epdakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menette-
lyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle ta-
holle.

Jokaiseen yksikkoon on tehty omat perehdytyskansiot, joista I6ytyvat kaikki tarkeéat tarvittavat tie-
dot. Henkilokunta perehdytetdan tyohon. Uusi tydntekija kulkee aluksi kokeneen tyéparin kanssa,
joka opastaa ty6hon kokonaisvaltaisesti. Uusi tyontekija tutustuu tyéhon, toimintatapoihin ja asiak-
kaisiin. Tyontekija tutustuu yhteisiin sddnt6ihin, toimintaperiaatteisiin ja asiakkaiden tietoihin. Koko
henkilokunta osallistuu perehdytykseen. Pyrimme siihen, ettéd uusi tydntekija olisi alussa 1-2 péivaa
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perehtymassa ylimaardisena tybévuorossa. Jos tdaméd ei ole mahdollista pyrimme siihen, ettd uusi
tydntekija tulee iltavuoroon ensimmaisena tyopaivanaan. Tydsuojeluvaltuutettu perehdyttda tyo-
turvallisuus seka palo- ja pelastusasioihin.

Henkil6kunta tekee koulutustaan vastaavaa tyota. Ladkeluvat vaaditaan ladkehoitoon osallistuvilta
hoitajilta. Viidella prosentilla hoitajista on ensiapu 1 osaaminen. Hatdaensiapukoulutus jarjestetadn
kaikille tyontekijoille.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kdsitelladn seka tiedot siitd, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Reagointi tapahtuu vélittomasti tiedoksi saamisen jalkeen.

Kaikki tapahtumat kirjataan asiakastietojenhallintajarjestelma Hilkkaan. Laheltd piti — tilanteet ja
epdkohdat selvitetddn joko koko henkilékunnan tai asianosaisen tydntekijan ja toimitusjohta-
jan/palvelujohtajan seka turvallisuudesta vastaavan henkilon vilisessa keskustelussa. Asiat arvioi-
daan, sovitaan seka toteutetaan korjaavat toimenpiteet sekd pohditaan yhdessa valmiiksi ennalta-
ehkiisevat toimenpiteet, jotta tulevaisuudessa vastaavaa tilannetta ei padse syntymaan uudestaan.
Kaikki tyontekijat velvoitetaan lukemaan kaikki tapahtumat ja mahdolliset epakohdat Hilkka -jarjes-
telmastd, jotta jokainen olisi tietoinen niistd tapahtumien uusiutumisen ennaltaehkdisemiseksi.

Liheltd piti —tilanteet kirjataan Hilkkaan ja lisdksi informoidaan tyésuojeluvaltuutetulle, tarvittaessa
asiakkaan omaiselle/ edunvalvojalle seka ladkehoidon poikkeamistilanteissa ldadkehoidosta vastaa-
valle henkildlle.

Jos asia vaatii toimintayksikon tyontekijoiden tietoon saattamista, pidetaan yksikkopalaveri valitto-
masti ja kaikki yksikon tyéntekijat velvoitetaan osallistumaan siihen.

Jos asia vaatii koko henkilékunnalle tiedottamista, pidetdan henkilostopalaveri koko henkilékun-
nalle.

Jos asia vaatii koko henkilokunnalle tiedottamista, tieto saatetaan lisdksi yleiseen tietoon kirjaamalla
se Hilkka — asiakastietojenhallintajdrjestelmaén, jossa se on kaikkien luettavissa.

Toimitusjohtaja/palvelujohtaja vastaavat tiedottamisesta ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamis-
tavasta.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Henkilskuntaa kannustetaan kouluttautumiseen ja kaikille annetaan tasapuolinen mahdollisuus
osallistua koulutuksiin. Lisaksi palvelujohtaja arvioi tyontekijéiden koulutustarpeita. Kehityskeskus-
telut pidetdan yksilokeskusteluina- tai ryhméakeskusteluina kerran vuodessa tyontekijéiden ja toimi-
tusjohtajan tai palvelujohtajan kesken. Tyonohjausta jarjestetaan tarvittaessa.
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Koko henkilokunnalle jarjestetddn vuosittain koulutusta aiheista, jotka ovat silla hetkelld tydyhtei-
sOssa toivottuja, tarpeellisia ja ajankohtaisia. Henkil6st6lla on mahdollisuus kdyttds kuntosalia va-
paa-aikanaan. Yhteistyd tyoterveyshuoltoon on tiivista. Henkilokunnalle jarjestetdan pari kertaa
vuodessa tydkykya yllapitavaa toimintaa.

Toimitilat

Ryhmaékoti Idan tilat ovat esteettomia ja sijaitsevat yhdessa kerroksessa palvelukeskuksen yhtey-
dessa. Idassa on 12 yhden hengen huonetta 23,5 m2. Huoneissa on oma invamitoitettu wc ja suihku
seka sanky. Asukas voi itse sisustaa/kalustaa huoneen omien toiveidensa mukaisesti. Asukkaiden
yhteiskdytdssa ovat saunatilat, ruokailu- ja oleskelutilat, ulkoterassi sekd yhteinen aidattu piha-alue.
Hyvat yhteiset tilat luovat mahdollisuuden yhteisollisyydelle. Asukkaiden ldheiset ja vieraat voivat
viettdd yhteistd aikaa asukkaan huoneessa tai yhteisissé tiloissa.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kdyttaa sauna- osastoa kerran viikossa tai tarpeen niin vaa-
tiessa.

Pdivatoiminta tapahtuu ruokasali- ja oleskelutiloissa seka erityisesti kesdisin myos aidatulla piha-
alueella. Ulkoilu on mahdollista palvelukeskuksen turvallisella pihamaalla tai Ryhmé-koti Idan aida-
tulla ulkoalueella.

Aula- ja ruokasalitilat ovat avaria, joissa lilkkkuminen apuvilineilld on esteeténtd. Asukkaiden kaikki
ruokailut tapahtuvat yhteisissa ruokasalitiloissa. Ruoka-aikoja on mahdollisuus porrastaa asukkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaan. Fyysinen toimintaympéristd on rakennettu mahdollisimman esteet-
tomaksi.

Asukashuoneet siivotaan ulkopuolisen siivousyrityksen toimesta kerran viikossa sekd we-tilojen siis-
teydesta huolehditaan péivittdin. Siivoukseen kuuluu vuodevaatteiden vaihto, imurointi, lattioiden
pesu, mattojen tuuletus, pdlyjen pyyhintd ja wc:n pesu. Vuodevaatteet vaihdetaan aina tarpeen
vaatiessa. Asukkaiden pyykit ja liinavaatteet pestdan Ryhmikoti Idassa.

Ryhmékodin yhteiset tilat siivotaan siivousyrityksen toimesta perusteellisesti kaksi kertaa viikossa.
Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden siististd yleisiimeestd vastaavat seki hoitajat etta tukipalvelu-
tydntekija paivittdin. Ryhmakodin suursiivous tehddin suunnitelmallisesti kerran vuodessa.

Ryhmdkoti Idan tilojen kunnossapito ja laitteiden huolto on ulkoistettu (Kotipolun pihaportti, Loijer)
ja heilld on omat kunnossapitosuunnitelmansa (kts. kohta Palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta).

Teknologiset ratkaisut

Henkil6kunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytéssé olevien laitteiden kaytdn
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tar-
koitukseen niitd kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kdytostd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
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mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdaytannot seka nii-
den kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Asukkailla on kaytossa nykyteknologian mukainen Everon -turvahalytysjdrjestelmd. Everon toimii
asukkaiden kulunvalvontalaitteistona. Turvahalyttimelld asukas saa hélytettyd hoitajan paikalle.

Halyttimien toimivuus varmistetaan aamuvuoron hoitajan toimesta paivittdin. Asukkaiden halytyk-
set tulevat hoitajien hilytyspuhelimeen. Halytykset tallentuvat Everonin halytysjarjestelman lokitie-
toihin, josta halytyksid voi tarvittaessa tarkistaa. Toimitusjohtaja toimii Everonin jarjestelman paa-
kdyttajana ja vastaa hélyttimien seka laitteiston toimivuudesta ja on tarvittaessa yhteydessa Evero-
nin tukihenkiléihin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset valitto-
masti

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hanna Ruohonen, p. 0400 152557

Mia Sysi-Aho, p. 050 4094364

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ryhmikoti Idan laitevastaava huolehtii siitd, ettd Laki ladkinnallista laitteista (719/2021) noudate-
taan yksikdssdan ja yllapitaa ladkintalaiterekisterid. Laitteet huolletaan asianmukaisesti ja pidetdan
kirjaa huoltovileista. Laitevastaava huolehtii uuden laitteen kayttovalmiudesta ja laitteen oikeaop-
piseen kdyttoon voidaan tarvittaessa tilata koulutusta tarjoavalta taholta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaa-
lia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kdytettdvad laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tar-
koittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lie-
vitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytet-
tavii laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjaa koskevat velvoitteet on madritelty laissa (24-26 §). Or-
ganisaation on nimettiva vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd noudatetaan terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Ryhmékoti Idan laitteista vastaava henkilo
sairaanhoitaja Hanna Kyldkoski, puh.0400-164496 tai hanna.kylakoski@tuulensuunpalvelu.fi.
Hoitotarvikejakelu

Ryhmaikoti Idan henkilékunta vastaa siits, ettd asiakas saa hoitosuunnitelman mukaisesti pitkdaikai-
sen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
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hoitotarvikejakelusta. Hoitotarvikkeet tilataan sdhkopostitse osoitteesta tarvikejakelu.loi-
maa@varha.fi ja sdhkdpostissa tulee mainita yksikén nimi ja asiaa hoitavan ammattilaisen nimi, pu-
helinnumero, tilattavat tuotteet ja niiden tilausnumero/maéara/tarve.

Apuvilineet

Jokaisen asukkaan tarvitsemien apuvilineiden tarve ja hankinta sekd kdytén ohjaus arvioidaan asi-
akkaan tarpeen mukaan. Apuvilineiden kaytossa kdyton opastusta saadaan tarvittaessa fysiotera-
peuteilta. Apuvilineiden tarvearviointia tehddan hoitajien ja fysioterapeutin nakékulmasta aina ti-
lanteiden ja asiakkaiden toimintakykyjen muutosten yhteydessa.

Asiakkailla on kdyt6ssa joko omia, palvelukeskuksen tai apuvalinelainaamosta lainassa olevia apu-
vilineita. Tallaisia ovat mm. pyoratuoli, rollaattori, kolmiorauta, sdhkdinen hoitosanky, nostovyé,
geriatrinen tuoli, reumalusikka, suihkutuoli, wc-koroke, tukikahvat- ja kaiteet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset valitto-
madsti toimitusjohtaja Hanna Ruohoselle, p. 0400 152557

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Hy-
vilts tietojen kisittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mitd asiakasta
koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kdytetdan ja minne tietoja sadnnon-
mukaisesti luovutetaan sekd tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan
kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kaytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kdyttaa eri rekistereihin kirjattuja asia-
kas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saddetdan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastieto-
jen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon am-
mattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttétar-
koitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasitte-
lystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoit-
taa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssad olennaisten vaati-
musten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin poti-
lasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastolle. Laissa sdddetdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tar-
peelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekiste-
reitd (henkilotietolaki 10 §), tdstd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen
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tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi
tietosuojaseloste toteutuu samalla myés tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastus-
pyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitédja ei
anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemastd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava
kirjallinen paatos kieltdaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palve-
luista, on tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja
terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava
huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakir-
joihin.

Tuulensuun Palvelu Oy:lld on kadytdssa FastROI Hilkka- asiakastietojdrjestelma (*). Hoitajilla on kay-
tossdan henkilkohtaiset kayttdjatunnukset siihen yksikk66n, jossa tekee tyotd. Oikeuksia péivite-
taan palvelujohtajan, palvelujohtajan tai sairaanhoitajan toimesta. Tydntekijan pitdd myds itse huo-
lehtia siitd, ettd saa tunnukset siihen tyoyksikkdon, jossa toimii sekd huolehtia myds siitd, ettd ko.
tunnukset otetaan pois vuorojen paatyttya ko. yksikdssa. Asiakastietojdrjestelméaan jaa tieto, kuka
on kirjannut tiedot, mita on kirjattu seka kenelle asiakkaalle. Kirjauksien ja asiakkaan tietoja kasitte-
levista hoitajista jaa aina henkiltiedot jarjestelmaan. Hilkka-asiakastietojarjestelman paakayttajilla
on mahdollisuus seurata hoitajien kirjauksia.

(*)JHILKKA on sdhkoinen ohjelma hoiva- ja hoitotyon suunnitteluun, dokumentointiin sekd laadun
parantamiseen. Auttaa pitimaan asiakkaiden hoitotiedot ja suunnitelmat ajan tasalla selkedsti do-
kumentoituina ja tarvittaessa kaikkien asianosaisten saatavilla unohtamatta tieto-turvalain muutok-
sia. Tietoturvallinen yhteys sovellusvuokrauksena FastROI:n palvelimelta.

Asiakkaasta merkitddn hoidon kannalta tarkeat asiat mm. yleistiedot, terveystiedot, lddkitys, hoito-
ja palvelusuunnitelmat ja asiakaskalenteri sekd vuorokautiset huomiot. Kirjaamiset tarkeydesta ja
ehdottomuudesta keskustellaan palavereissa, silld se on hoitajien tydvaline pitda henkilokohtaisesta
turvastaan seka asiakkaan turvallisuudesta huolta. Sairaanhoitaja seuraa hoitajien kirjaamisia ja
huolehtii, etta kirjaamiset tehdaan ja ne ovat asiallisia.

Jokainen Tuulensuun Palvelu Oy:n ty6ntekija allekirjoittaa tyésopimuksen tehdessdan salassapito-
sddnnoéksen, joka on kirjattu tydsopimukseen ja sitoutuu ndin noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.
Opiskelijoilla vaitiolovelvollisuussopimus sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Asiakkaan viranhaltijapaatokset ja kaikki hoitoa koskevat tiedot kirjataan Hilkka-asiakastietojarjes-
telmaan ja jarjestelma arkistoi kaikkien asiakkaiden tiedot jopa asiakkaan muuttaessa muualle tai
kuolemantapauksessa, FastROl:n palvelin pitda tietoturvallisen yhteyden sovellusvuokrauksena.
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Asiakasta koskevat paperilliset tiedot mm. vuokrasopimukset sdilytetdan lukollisissa tiloissa. Asiak-
kaan muuttaessa tai kuolemantapauksessa asiakaskirjat sailytetdan 10 vuotta hallinnossa.

Muut Tuulensuun Palvelu Oy: n arkistointia vaativat asiakirjat sailytetdan 10 vuotta lukollisissa ti-
loissa.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
tdaydennyskoulutus

Perehdytyksen osana on henkilotietojen kasittely ja tietoturva. Tarvittaessa jirjestetdan asiasta kou-
lutusta. Tietoturvasuunnitelma on laadittu THL mallipohjan mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Hanna Ruohonen, toimitusjohtaja, puh. 0400 152 557, hanna.ruohonen@tuulensuunpalvelu.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskienhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaa-
vien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Panostetaan siihen, ettd jokaisen asiakkaan kohdalla ilta- ja yopalat kirjataan reaaliaikaisesti asiak-
kaan huomiotietoihin Hilkkaan. Talld ndytetaan se toteen, ettd 11 tunnin paasto ei ylity yhdenkiin
asiakkaan kohdalla.

Viriketoiminnan kehittdminen ja ideoiminen seka asiakkaiden ulkoilukdytinnén toteuttaminen.
Tiedonkulun parantaminen ja kehittaminen.

Hyvien kdytantojen jatkaminen. Asiakasty6ta ja pdivittdisia toimintoja kehitetdin ja uusia toiminta-
malleja luodaan, kokeillaan seka arvioidaan henkil6kunnan yhteisten keskustelujen pohjalta.

Hilkka -asiakastietojenhallintajarjestelman ottaminen vield monipuolisempaan kaytt66n.

Kiinnitetddan huomiota vield tarkempaan kirjaamiseen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Loimaalla 18.6.2024

Allekirjoitus
Mia Sysi-Aho
Palvelujohtaja

Tuulensuun Palvelu Oy
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