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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Tuulensuun Palvelu Oy
Y-tunnus: 1930181-5
Kunnan nimi: Loimaa

Sote-alueen nimi: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Vammaispalveluyksikkd Martta

Katuosoite: Sammonkatu 28

Postinumero: 32200

Postitoimipaikka: Loimaa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Loimaa

Ryhmékodin puhelinnumero: 044 7637010

Palvelumuoto; asiakasryhm, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaira:

Vammaisten henkiliden ympérivuorokautinen palveluasuminen, Vammaispalveluyksikko Martta,
11 pitkaaikaispaikkaa ja 1 tilapaishoitopaikka.

Hyvinvointialue, jolle palvelua tuotetaan: Varsinais-Suomen hyvinvointialue & Kanta-Himeen hy-
vinvointialue.

Esihenkilo: Johanna Mikels
Puhelin: 045 1293873

Séihkbposti:johanna.makela@tuulensuunpalvelu.fi



Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontémisajankohta (yksityiset ympiirivuorokautista toi-
mintaa harjoittavat yksikét):

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Luvanvaraiset palvelut / Asumispalvelut / Ympdrivuorokautinen
palveluasuminen - vammaiset henkil6t

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 1.2.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelut: Palkanlaskenta ja taloushallinto
Luotea Oyj Talenom Oyj

Y-tunnus: 1680140-0 Y-tunnus: 2551454-2
Kutomotie 2, 00380 Helsinki Yrttipellonkatu 2, 30230 Oulu
Ateriapalvelut: It-tuki

Loimaan Lounasravintolat Oy Lounea

Y-tunnus: 2843427-3 Y-tunnus: 0139471-8
Hirvikoskentie 242, 32210 Loimaa Tehdaskatu 6, 24100 Salo
Kiinteistohuolto: Koneellinen 1ddkehoito:
Kiinteistohoito Nurmikko Loimaan Uusi Apteekki
Y-tunnus: 1338346-9 Y-tunnus: 3205983-5
Palininkatu 3, 32200 Loimaa Aleksis Kiven katu 11, 32200 Loimaa



Laitehuolto: Kulunvalvonta:

Lojer Oy Loimaan Lukko Oy
Y-tunnus: 2552542-8 Y-tunnus: 0297605-8

PL 54, 38201 Sastamala Turuntie 7, 32200 Loimaa
Hankinnat: Halytysjarjestelma:
Suomen Medituote Oy Oy Everon Ab

Y-tunnus: 24743538 Y-tunnus: 0780510-0
Kuormaajantie 6, 40430 Jyvaskyld Stalgatan 8, 20520 Turku

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

kvl [JEi

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta

Kaikilta alihankkijoilta edellytetdan laadukasta, turvallista ja lainmukaista palvelua. Ennen yhteis-
tyon aloittamista ja sopimuksen voimassaoloaikana varmistetaan palveluntuottajan rekistersinti ja
muut toimintaedellytykset, sopimuksen mukaiset vastuut, henkiléstén kelpoisuus ja osaaminen
sekd tietosuoja- ja salassapitovaatimusten toteutuminen. Alihankkijoiden toimintaa, sopimusten
noudattamista ja palvelun laatua seurataan sddannéllisesti laatutarkastuksilla, palautteilla, reklamaa-
tioilla ja yhteisty6palavereissa. Omavalvontasuunnitelma kdyd&dn alihankkijoiden kanssa ldpi vuo-
sittain seka aina uuden ostopalvelutoiminnan alkaessa. Toimitusjohtaja pyyt&s alihankkijoilta ajan-
tasaiset omavalvontasuunnitelmat ja tarkastaa ne vuosittain. Havaitut puutteet kasitelldan alihank-
kijan kanssa, tarvittavat korjaavat toimenpiteet sovitaan ja niiden toteutumista seurataan toimitus-
johtajan tai palvelujohtajan toimesta. Olennaisiin tai toistuviin puutteisiin puututaan sopimusehto-
jen ja sovellettavan lainsaadannén mukaisesti. Alihankkijoiden tuottamat palvelut kuuluvat riskien-
hallinnan piiriin.



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Vammaispalvelujen avulla edistetdaan vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia
yhdenvertaiseen eldmdan muiden kansalaisten kanssa sek3 lisatdan heiddn yksiléllisid osallis-
tumis- ja toimintamahdollisuuksiaan. Ympiérivuorokautisen palveluasumisen palvelun tavoit-
teena on mahdollistaa ja edistdd vammaisten seka erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden
edellytyksid mahdollisimman itsendiseen asumiseen seki yhteiskunnan jasenyyteen. Toiminta
on ympdrivuorokautista hoitoa, ohjausta, neuvontaa ja avustamista erilaisissa arkipdivan asi-
oissa seka ratkaisujen etsimistd niihin yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelu mydnnetdan vam-
maispalveluiden myontdmisperusteita noudattaen ja perustuu vammaispalvelulakiin tai sosi-
aalihuoltolakiin.

Vammaispalveluyksikké Martta on 11+1-paikkainen koti vammaisille henkiléille, jotka tarvitsevat
kokonaisvaltaista ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa ja turvallisessa ympa-
ristossa. Hyvinvointialueet ostavat palvelun Tuulensuun Palvelu Oy:ltd. Toiminta-ajatuksemme on
turvata asukkaillemme laadulkas elamé eldméankaaren loppuun asti. Huomioimme jokaisen asukkaan
yksil6llisesti, ottaen huomioon hanen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeensa. Saattohoito on
luonnollinen osa asukkaammre elamdnkaarta ja turvaamme asukkaalle hyvan hoidon eldmén lop-
puun asti kunnioittavalla, valittavilld ja turvallisella tydotteella. Asukkaan saattohoidon aikana
otamme huomioon kuolevan omaiset ja annamme heille tarvitsemansa tuen.

Teemme jokaiselle asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asukkaan, asukkaan omaisen
ja Martta-kodin moniammatillisen tiimin kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan tarpeet ja ta-
voitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan sadnnollisesti ja se pdivitetdan va-
hintdan puolen vuoden vélein tai jos asukkaan vointi muuttuu merkityksellisesti.

Vammaispalveluyksikkd Martassa jokaisella asukkaalla on oma noin 35—-40 nelién huone, jossa on
keittionurkkaus, tilava wc ja suihkutila sekd jokaisella asukkaalla on oma terassi, johon on esteetdn
kulku asunnosta. Martassa on myds viihtyisét yhteiset tilat, joissa asukkaat voivat viettda aikaansa.
Martta-kodista 16ytyy myos tilava saunaosasto. Etupihalla sisapihalla on puutarhakalusteet, aurin-
kovarjo ja istutuksia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme perusteena on vammaisen henkilén yksiléllinen kohtaaminen ja hoiva. Kunnioitamme
itsemasradamisoikeutta ja huomioimme tasavertaisuuden. Turvallisessa, kodinomaisessa ja virik-
keellisessd ymparistossa takaamme asukkaalle turvallisen arkielaman omatoimisuutta tukien ja kun-
touttavaa tyootetta kdyttaen.
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Ammattitaitoinen henkilskuntamme kohtaa jokaisen asiakkaan yksilona tarjoten hyvan ympérivuo-
rokautisen perushoidon lisdksi mahdollisuuksien mukaan monipuolista viriketoimintaa kodinomai-
sessa ja turvallisessa ymparistossa asiakkaan omatoimisuutta tukien ja itsemaaraimisoikeutta kun-
nioittaen.

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen arvot perustuvat sosiaalialan ammattilaisten yhteisiin
arvoihin, joita ovat ihmisarvo ja ihmisoikeudet, itsem&araamisoikeuden kunnioittaminen, osal-
lisuuden edistdminen, henkilén kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat seki sosiaali-
nen oikeudenmukaisuus. Ndmi arvot ndkyvdt toiminnassamme erityisesti asiakkaan itsemas-
radmisoikeuden kunnioittamisena ja vahvistamisena seki asiakkaan kunnioittavana ja arvosta-
vana kohtaamisena.

ltsemé&dradmisoikeuden toteutuminen on keskeinen hyvinvointia edistéva tekiji. Jokaisella on
yhdenvertainen oikeus paittis omista asioistaan itse tai tuetusti. Jokaisella on myés oikeus
saada tietoa ymmarrettivissi muodossa, jotta voi osallistua omaan elimain koskevien paa-
tdsten tekemiseen.

Noudatettavat arvomme:

Ihmisen kunnioittaminen

Kaiken toiminnan Idhtékohtana on oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen asiakkaan kohtaaminen ja
hyvdksyminen sekd asiakkaan toiveiden ja odotusten huomioiminen.

Vastuullisuus

Jokainen tyontekiji on vastuussa seki omasta toiminnastaan yksittdisend tyontekijini, etts yhtei-
siin padmadriin sitoutuneena tyéryhman jdsenena. Toiminnan eettisyys ja vastuullisuus ulottuu asi-
akkaan luottamuksellisesta kohtaamisesta tyon laadusta huolehtimiseen.

YhteistyGkykyisyys

Ty6n onnistumisen kannalta keskeista on luotettavuus, joustavuus ja yhteisty6halukkuus seki eri-
laisten asiakkaiden, ett3 yhteisty6kumppanien kanssa. Lisdksi moniammatillinen tygskentelytapa
edellyttda toimivaa yhteistysts ty6ryhmassa.

Kehitysmyénteisyys

Ammattitaidon yllipito ja oman toiminnan jatkuva kehittdminen mm. kouluttautumalla ja osallistu-

malla kehittdmispaiviin on edellytys laadukkaalle tyélle.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien tunnistaminen on keskeinen osa omavalvontasuunnitelmaa ja sen toimeenpanoa. Tun-
nistamalla riskeja voidaan ennakoida ongelmia ja puuttua epakohtiin suunnitelmallisesti ennen
niiden toteutumista. Riskit vcivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympadristosta (tilat,
kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiak-
kaat ja henkilékunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. pe-
rusteeton asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa.

Riskien arvioinnissa tulee ottaa huomioon monipuolisesti palvelun eri osa-alueet, erityisesti asi-
akkaan saaman palvelun nikékulmasta. Téma voi tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan kokemuksia
ja tarpeita seka palvelun laatua ja turvallisuutta.

Tydyhteison osalta on térkead, etta organisaatiossa vallitsee avoin ja turvallinen keskusteluil-
mapiiri. Vammaispalveluyksikko Martassa seki henkilostd, asukkaat ettd heidan omaisensa voi-
vat tuoda esiin huoliaan, havaintojaan ja ehdotuksiaan asiakasturvallisuuteen ja laatuun liittyen
ilman pelkoa negatiivisista seurauksista. Nimi havainnot kiydaan lapi yhdessa, kirjataan ylos
ja pohditaan, miten vastaavat ongelmat voidaan estaa tulevaisuudessa. Tallainen ldhestymis-
tapa vahvistaa turvallisuuden ja laadun jatkuvaa kehittamistd, kun kaikki osapuolet osallistuvat
keskusteluun ja ongelmien ratkaisemiseen aktiivisesti.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriit-
tiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnasta keskustellaan henkilokunnan kanssa palavereissa ja henkildkunta osaa tunnistaa
mahdolliset riskikohdat ja osaavat toimia, mikéli havaitsee riskin.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan kdytanndista ja toimintatavoista, joiden avulla pyritaan tun-
nistamaan mahdolliset riskit ja kriittiset tydvaiheet, sekd maaritetaan, miten niihin kohdistetaan
omavalvontaa ja seurantaa.
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Riskienhallinnassa tunnistettuja riskitekijoita Vammaispalveluyksikko Martassa:
® Asukkaisiin liittyvit riskit;
v" Muisti- ja muut kognitiivisiin toimintarajoitteisiin liittyvit haastavat tilanteet

=> Riskienhallintakeinot: perehdytys, koulutus, ennakointi, teknologian hyo-
dyntdminen (turvaranneke)

v" Ennalta-arvaamaton aggressiivinen kayttdytyminen

=> Riskienhallintakeinot: perehdytys, koulutus, ennakointi, teknologian hyédynts-
minen ja yksil6lliset, asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan perustuvat tur-
vallisuutta tukevat ratkaisut

v" Kaatumisriski
=> Riskienhallintakeinot: koulutus, toimintaohjeet kaatumistilanteissa, asiak-
kaan ohjaus- ja neuvonta, ympéristén huomioiminen, apuvilineet, l3skarin
konsultointi ja mahdollisen ladkityksen arviointi
V' Fyysiset rajoitteet
=> Riskienhallintakeinot: perehdytys, koulutus ja osaaminen, apuvilineet, 134k-
keelliset ja ladkkeettomit Iisketieteen keinot, toimintaohjeet itsemazrss-
misoikeuden rajoittamisesta
® Henkil6stoon liittyvat riskit;
V" Henkiléstoén vaihtuvuus ja saatavuusongelmat sek3 sijaisten rittdmattomyys
v" Henkiléston osaamiseen ja ammatillisuuteen liittyvat riskit esimerkiksi ndyttéo6n
perustuvan hoidon osaaminen, muistisairaan kohtaamiseen liittyvat osaamisva-
jeet

v' Tyéturvallisuuteen liittyvat riskit

=> Riskienhallintakeinot: onnistunut rekrytointi, sijaisten hankinta ja kiinnitty-
minen yksikkdon, perehdytys, hdlytysrahakorvaus, tyétehtivien sisalto,
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opiskelijayhzeistyd koulujen kanssa, taydennyskoulutukset, riskienarviointi
ja sen takia tehdyt toimenpiteet

Erilaisiin toimintatapoihin liittyvat riskit;
v Laakehoitoor liittyvat riskit

= riskienhallintakeinot: ladkehoitosuunnitelma, Izskehoitoluvat, perehdytys,

saannoéllinen taydennyskoulutus.

Vammaispalveluyksikké Martassa lddkehoidon osaamista todennetaan
LoVe- koulutuksella ja tenteilld. Martta-kodissa lédkelupaa varten LoVe -
koulutuksista suoritetaan lddkehoidon osaamisen perusteet: teoria, laskut ja
pddasiassa keskushermostoon vaikuttavan liddkehoidon osio. Niiden lisksi
suoritetaan idkkdiden liddkehoito-opinnoista sekd perusteet ettd syventdvdt
opinnot ja kivun lddkehoidon kurssista perusteet. Ldédkehoidon toteutukseen
osallistuvat vain lddkeluvalliset hoitajat. Lidkeluvallisen hoitajan ohjauk-
sessa sairaanhoitaja- ja ldhihoitajaopiskelijat voivat osallistua lddkehoidon
toteuttamiseen. Teoriaopintojen lisiksi tyéntekijd antaa ndytot (p.o.-lddk-
keen jakaminen ja antaminen, pistdminen ihon alle ja lihakseen, liséksi PKV-
licikkeen cntaminen luonnollista tietd ja laastarin vaihto, lddkkeen antami-
nen silmdén, iholle (lddkevoiteet) ja keuhkoihin) lddkehoidosta vastaavalle
sairaanhoitajalle. Lddkehoidon perehdytyksestd vastaa ryhmdkodin sairaan-
hoitaja. Lidkkeet sdilytetddn asianmukaisesti lukitussa lddkehuoneessa,
jonne on kulun- ja kameravalvonta. Ladkepoikkeamat ja ldheltd piti -tilan-
teet kirjataan Forms -jdrjestelmddn, josta ne kéisitellddn sddnndllisesti hen-

kilékunnan kanssa palavereissa.

v’ Hygieniakaytanteisiin liittyvat riskit (mm. influenssa, norovirus, Covid19)
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=> riskienhallintakeinot: perehdytys, koulutus, ohjeiden noudattaminen, suo-
jainten oikeaoppinen kaytt, yhteisty6 hyvinvointialueen hygieniahoitajan ja
infektiotorjuntayksikén kanssa

=> Hygieniahoitaja tekee Martta-kotiin hygieniakartoituskdynnin vahintidn
kerran vuodessa. Martta-kodin hoitaja ja laitoshuoltaja osallistuvat kartoi-
tuskdyntiin. Kdynnin perusteella hygieniahoitaja tekee raportin tyéyksikén
infektioidentorjunnan kaytannéista ja tavanomaisien varotoimien toteutu-
misesta. Hygieniahoitaja tulee paikan padlle pitdmaan palautekeskustelun
henkilkunnan kanssa ja kay ldpi raportin sisélién. Raportin perusteelia teh-
dddn tarvittavat muutokset toimintaan.

=> Henkilésuojainten ja kdsihuuhteen kulutusta seurataan varastotilausten pe-

rusteella.

v" Turvallisuuteen liittyvat riskit (onnettomuudet, poikkeustilanteet)

=> riskienhallintakeinot: perehdytys, koulutukset, palo- ja pelastussuunnitel-
maan perehtyminen, sdannélliset paloharjoitukset ja turvallisuuskavelyt,

valmiussuunnittelu

v' Laitteisiin ja valineihin liittyvit riskit

=> riskienhallintakeinot: perehdytys ja koulutus, ajantasaiset l3akintslaiterekis-

terit, laitteiden sadnnéllinen huolto

v" Palvelun tuottamiseen liittyvat riskit

=> riskienhallintakeinot: ajantasaiset asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat
sekd sen mukaan hoidon toteutuminen, naytt66n perustuva hoitotyd, erilai-
set tdydennyskoulutukset, omahoitajatyskentely, omavalvontasuunni-

telma, henkildstémitoituksen noudattaminen

10
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¢ Ryhmakodin tilat/tyoskentelytiloihin liittyvat riskit;

v’ puutteelliset/toimimattomat lukitukset, puutteellinen/toimimaton halytys-
jarjestelma

v Henkiléstoon kohdistuvat tyéturvallisuusriskit ja sisdilmaongelmat

o Riskienhallintakeinot: perehdytys ja koulutus, tiloista huolehtiminen ja oikea-
aikainen kunnostaminen, hoivateknologian kaytto (laiteturvallisuus), turvalli-
suuskavely, riskiarviointi ja siihen liittyvat toimenpiteet

e Tiedottamiseen ja dokumentointiin liittyvat riskit;

v Asiakkaan tietojen kirjaaminen jarjesteimaan, suullinen tiedonkulku, asiakas-
tai potilastietojarjestelmien yhteensopimattomuus hyvinvointialueiden

kanssa, suuri tiedon méarad ja sen hallinta, tiedon loytyminen

= riskienhallintakeinot: kirjaamisen ohjeet, kirjaamiskoulutukset, oikea aikai-
nen ja monipuolinen tiedottaminen, saannolliset henkilostopalaverit,

Hilkka-viestinti ja sahképostit, ilmoitustaulujen kayttd

Vammaispalveluyksikké Martassa pidetddn viikkopalavereita sairaanhoitajan
ja/tai palvelujohtajan vetdmind ja kerran kuukaudessa kuukausipalaveri, koskien
koko palvelukeskusta. Kuukausipalaveriin osallistuu aina palvelujohtaja jo/tai toi-
mitusjohtaja. Falavereista tehdddn aina muistio, joka jaetaan tyéntekijéille luet-
tavaksi Hilkka-jdrjestelmdn kautta ja muistio tulostetaan myds luettavaksi ryhmd-
kodin muistiot sisdltdvddn kansioon. Lisdksi henkilskunnalla on kdytdssd henkilo-
kunnan WhatsApp -ryhmd, jossa voidaan tiedottaa yleisié asioita. Lisdksi tiedo-
tuskanavana kiytetddn Hilkka-jdrjestelmdn viestiosiota, joka tavoittaa kaikki ty6-

tekijat.

11
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¢ Poikkeusoloihin liittyvit riskit:

v" Tulipalo, pitkikestoinen sdahkokatkos, veden- tai lammonjakeluhairio, suur-

onnettomuudet, pandemiat, henkiléstdresurssin hairiot, it-hairiét, kyberiskut

=> riskienhallintakeinot: yksikén oma turvallisuus- ja varautumissuunnitelma,
ruokahuollon varautumissuunnitelma, ennaltaehkéisy, varautuminen, pe-
rehdytys, tySturvallisuusohjeistus, jatkuvuudenhallinta, toimintojen priori-

sointi

Riskienhallinnassa vammaispalveluyksikké Martan palvelutoiminnan arvioinnissa riskien suuruus ja
vaikutus arvioidaan eri kriteerien avulla. Riskien suuruus ja vaikutus arvioidaan seuraavasti:

Riskin todennakéisyys: Arvioidaan, kuinka todennakaisesti riski toteutuu,
Esimerkiksi, jos ryhmakodissa on havaittu puutteita henkiléston osaamisessa,
arvioidaan, kuinka suuri on todennakdisyys sille, ettd tima puute vaikuttaa
asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun.

Riskin arviointimalll: Kaytetaan riskimatrilsia, joka yhdistas riskin
todennakoisyyden ja vaikutuksen. Riskimatriisissa arvioidaan riskejs asteikolla,
lossa todennakaisyys ja vaikutus voivat vaihdella (esio. matala, keskitaso;

Korkea). Tama antaa kuvan siita, mitkd riskit vaativat vlliténtd huomiota ja
mitka volvat offa vahemman kriittisia. '

Skenaariot ja ennakoivat toimenpiteet: Arvioinnissa kiytetisn myos
ennakoivia skenaarioita, joissa pohditaan, millaisia toimenpiteiti voidaan
toteuttaa riskin vahentamiseksi ja miten riski voi vaikuttaa Martta-kodin
palvelutoimintaan eri tilanteissa.

Riskien priorisointi: Tunnistettujen riskien pohjalta priorisoidaan, mitka riskit
ovat kaikkein kriittisimpia Martta-kodin toiminnan kannalta. Tama tehdain sen
perusteella, kuinka suuria vaikutuksia riskilld on asukkaiden hyvinvointiin,
palveluiden laatuun, siddntdjen noudattamiseen ja organisaation maineeseen.
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Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi:

Riskienhallinnan toimivuutta vammaispalveluyksikdssa seurataan ja arvioidaan useilla eri tavoilla.
Seuranta ja arviointi ovat keskeisid osia riskienhallintaprosessia, silld ne auttavat varmistamaan,
etti riskien ehkaisytoimenpiteet toimivat ja mahdolliset uudet riskit havaitaan ajoissa.

Vammaispalveluyksikké Martassa seurantaa ja arviota tapahtuu seuraavin tavoin;

signnolliset turvallisuuskatselmukset; Martta-kodissa tehdain saannéllisid tarkastuksia,
joiden avulla arvioidaan riskienhallinnan kiytantsjen toimivuutta. Esimerkiksi hygieniakay-
tantojen paloturvallisLuden ja hoitohenkildston tydolojen arviointi.

Raportointi ja dokumentointi: Martta-kodissa seurataan ja dokumentoidaan tapahtuneet
vahingot, ldhelta piti -Tilanteet, asiakastapahtumat ja muut poikkeamat. T5ll6in voidaan
analysoida, oliko kyseessé ennakoimaton riski ja miten se olisi voitu estaa.
Asiakastyytyvaisyys ja palaute: Asiakkaiden ja heiddn omaistensa antama palaute on tar-
kea osa riskien arviointia. Jos asiakkaat kokevat olonsa turvattomaksi tai huolestuneiksi tie-
tyista asioista, tdma voi viitata riskienhallinnan puutteisiin, jotka on syytd tutkia ja korjata.
Henkildston koulutus ja osaaminen: Henkildston osaamisen ja koulutuksen arviointi on
olennainen osa riskienhallintaa. On tarkeda varmistaa, ettd Martta-kodin henkilékunta on
koulutettu tunnistamaan ja késittelemaan riskeja (esimerkiksi kaatumisriskejd, ladkevir-
heita tai vikivallan uhkia).

Ennaltaehkiisevit toimenpiteet: Riskienhallinnan tehokkuutta seurataan myds sen perus-
teella, kuinka hyvin ennaltaehkdisevat toimenpiteet toimivat. Esimerkiksi, jos kaatumisten
miird vihenee, se osoittaa, ettd riskienhallinnan toimenpiteet ovat olleet tehokkaita.

Vahinkojen ja onnettomuuksien analysointi: Tapahtuneiden vahinkojen ja onnettomuuk-
sien jalkiarviointi (esim. kaatumiset, laskkeiden virheelliset annostelut, tartuntataudit) on
tirkes osa arviointiprosessia. Analysoimalla onnettomuuksia voidaan tunnistaa mahdollisia
jarjestelmdpuutteita tai toimintatapoja, jotka lisddvat riskid.

Mittarit: Martta-kodissa kaytetéan erilaisia mittareita kuten asiakastyytyvaisyytta, henki-
|5sttyytyvaisyytts, turvallisuuspoikkeamien maarad ja muita mittareita, joiden avulla voi-
daan seurata riskienhallinnan tehokkuutta.

Ulkoinen valvonta: Ulkoinen valvonta eli terveysviranomaisten valvontakaynti voi paljastaa

puutteita riskienhall'nnassa, joita Martta-kodin henkildkunta ei ole itse huomannut.
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9. Kriisinhallintaharjoitukset: Harjoitukset, kuten paloharjoitukset varmentavat kuinka hyvin

Martta-kodin henkilskunta on valmistautunut 3killisiin ja vaaratilanteisiin.

Riskienhallinnan menettelytavat:

Vammaispalveluyksikké Martassa on kdytdssé Forms- jarjestelmi, joka on sahksinen vaara- ja
haittatapahtumien ja lihelt piti- tilanteiden ilmoitusjirjestelmas. Forms- jarjestelmain teh-
daan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, tyGturvallisuusiimoitukset ja tietosuoja- / tieto-
turvailmoitukset. limoitukset tehdsan aina nimettdmasti mika edistia turvallista ja luottamuk-
sellista ilmoittamista.

Jarjestelmdssa tehdyt ilmoitukset kisitelldsn mahdollisimman nopeasti. Poikkeamatilanteet
analysoidaan ja tarvittaessa tehdiin korjaavat toimenpiteet ilmoituksen jalkeen. Jos riskinar-
viointi osoittaa tilanteen olevan kiireellinen tai vakava, ilmoitus kasitellddn vilittdmasti toimi-
tusjohtajan, palvelujohtajan tai palveluvastaavan toimesta.

Esihenkilot huolehtivat siits, etts poikkeamista tulleet Forms-ilmoitukset kisitelld4n saannolli-
sesti ja yhteisty6ssa henkiléston kanssa. Tavoitteena on paitsi kasitelld ilmoituksia my&s oppia
niistd ja kehittda toimintoja, ei syyllista yksittéisia henkilsita. Tallaisessa toimintamallissa ko-
rostuu avoimuus, yhdessa oppiminen ja jatkuva kehittiminen. Sekd se my6s tukee organisaa-
tion jatkuvaa parantamista, turvallisuuden vahvistamista ja henkiléstén osallistamista tyopai-
kan kehittdmiseen.

| Po Ki mien k :hl_u"'.: a |y |

* Esihenkil6t kay * Forms-ilmoitusten e Riskienarviointia
ilmoitukset lapi maaraa ja laatua tehddan viahintdan
henkil6ston kanssa seurataan 3 kerran vuodessa’
yksikké- tai kuukauden jaksoissa yhteistyossa
kuukausipalaverissa ja saatu data henkilostén kanssa

e Vakavissa késitelldan yhteisesti ja yhteenveto
vaaratilanteissa henkilokunnan kdsitelldan
toimenpiteet kanssa. esimerkiksi
kdynnistetisn heti kehittdmispéivasss

tai

kuukausipalaverissa.
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Riskienhallinnan tyonjako

Esihenkildiden tehtdvana on varmistaa, etta omavalvontasuunnitelma on kéyty lapi henkilokunnan
kanssa ja huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta, noudattamisesta ja jarjestamisesta kaikissa pdi-
vittdisissi toiminnoissa seka siitd, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Oma-
valvontasuunnitelman péivitetty sisdlto tai uudet toimintaohjeet kdydaan suullisesti 1dpi henkilds-
tén kanssa palaverissa, jonka lisdksi henkilostd lukee suunnitelman kokonaisuudessaan. Taman jal-
keen henkilostd kuittaa omalla allekirjoituksellaan omavalvontasuunnitelman luetuksi. Johto vastaa
siits, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Esihenki-
16ill3 on padvastuu mydnteisen asenneympdristdn luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja riskien arvio ntiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paran-
tavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Tyontekijat tuovat mahdolliset epiakohdat ja riskit toimitusjohtajan, palvelujohtajan, palveluvastaa-
van tai sairaanhoitajan tietoon ja osallistuvat ndin turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteut-
tamiseen. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen. Moniammatillisen yhteistyon merkitys korostuu turvallisuusasioissa.

Tybsuojeluvaltuutetun rooli an keskeinen riskinhallinnan nikékulmasta: hinen vastuullaan on mm.
tehd3 yhdessa muun henkildston kanssa vaarojen arviointi sddnndllisesti.

Jos asia vaatii yksikkdpalaveria tai koko henkildkunnalle tiedottamista, pidetdan joko yksikko- tai
henkildstépalaveri koko henkilokunnalle tai tieto saatetaan yleiseen tietoon (kirjaamalla) Hilkka -
asiakastietojenhallintajarjestelman vilityksella. Kaikki esihenkilét vastaavat tiedottamisesta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien késitteleminen

Kaikki tapahtumat kirjataan asiakastietojen hallintajarjestelmadn. Vaara- ja haittatapahtuma ja |a-
helta piti — tilanteista tehdédZn aina haitta- ja vaaratapahtumailmoitus Formsin kautta. Asiat arvioi-
daan, sovitaan seki toteutetaan korjaavat toimenpiteet sekd pohditaan yhdessa valmiiksi ennalta-
ehkiisevit toimenpiteet, jotta tulevaisuudessa vastaavaa tilannetta ei padse syntymaan uudestaan.

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kisittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisesta kehitystyossa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtu-
mien kisittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakoht'en ja Ihelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien ja vakavien vaara-
tilanteiden varalle maaritelld3n korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
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perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteisti teh-
ddan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamien kasittelyn yhteydess: kuukausipalaverimuistioon. Pa-
laverissa sovitaan myés toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin suunnitelma, johon
madritell&&n arviointiajankohta.

Mikali korjaavat toimenpiteet ovat merkittivis ja vaikuttavat oleellisesti ryhmikodin toimintaan,
tarkennetaan toimintakaytantsj ja paivitetddn Martta-kodin omavalvontasuunnitelma.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
Reagointi tapahtuu vilittémésti tiedoksi saamisen jalkeen.

Kaikki tapahtumat kirjataan asiakastietojen hallintajarjestelmain. Lahelta-piti tilanteet ja epikohdat
selvitetdan joko koko henkilékunnan tai asianosaisen tyontekijan ja esihenkildiden vilisesss keskus-
telussa. Asiat arvioidaan, sovitaan sek3 toteutetaan korjaavat toimenpiteet seki pohditaan yhdessa
valmiiksi ennaltaehkiisevit toimenpiteet, jotta tulevaisuudessa vastaavaa tilannetta ei paise syn-
tymadan uudestaan.

Vakavan vaaratilanteen sattuessa

Vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan siis tilannetta, jossa asiakas on kokenut vakavan vahin-
gon, hénen henkensi on ollut uhattuna tai hin on menehtynyt. Tallainen tapahtuma voi olla mydos
Iahelta piti -tilanne, jossa lopputulos olisi ollut vakava, ellei tapahtumaketjua olisi saatu pysdytettya
ajoissa.

Vaaratilanteen sattuessa henkilkuntaa on ohjeistettu:

® turvaamaan asiakkaiden hoidon jatkuminen ja minimoimaan tapahtuneista aiheutuvaa
haittaa

® varmistamaan muiden turvallisuus

* kirjaamaan huolellisesti tapahtuma asiakastietojarjestelmain

e jos kyse on lddkinnillisests laitteesta, se tulee asettaa kédyttokieltoon, kunnes laite on to-
dettu jélleen kdyttokelpoiseksi. Tarvittaessa tehddan vaaratilanneilmoitus Fimealle I53kin-
nallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisesti.

¢ ilmoittamaan esihenkilélle tapahtuneesta

* kdydd tapahtunutta asiaa ldpi asukkaan ja hdnen omaisensa/omaistensa kanssa

* kdyda tapahtunutta lapi tyokavereiden kanssa

® Pohtia mit3 tapahtuneesta voi oppia

® Havainnoida onko tydkaveri tuen tarpeessa ja ohjata hinet esihenkildn luokse tuen tar-
peen arviointia ja jarjestelya varten
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Vaaratilanteen sattuessa esihenkildiden tulee valittomasti:

e varmistaa asiakkaiden =urvallisuus

e tapahtumahetkeen liittyvat asiakkaan asiakirjat tai muu aineisto tallennetaan alkuperdisessa
muodossa. Aineistoa el saa muuttaa tai korjata jélkikateen.

e kaikki asiakastietojarjestelmédssa olevat tiedot asiakkaasta sailytetdan ja tallennetaan

e tapahtumaan liittyvat laitteet, hoitotarvikkeet ja muu materiaali sdilytetadn

e laite poistetaan kdytosta tilapdisesti ja sailytetdan mahdollista tutkintaa varten, jos on syyta
epiilld laitteessa olevan vian aiheuttaneen vaaratilanteen

e tapahtumasta, sen kulusta, kellonajoista, osallisista ym. voi tyéntekija tehdd muistiinpanoja
mahdollista tutkintaa varten

Tiedottaminen vaaratilanteer sattuessa:

e henkilskunta kertoo tapahtuneesta esihenkildlle (toimitusjohtaja tai palvelujohtaja) ja kirjaa
tapahtuman asiakirjoihin

e asian tiedoksi saanut esihenkilé tiedottaa asian muille esihenkil6ille

e tavoitteena on, ettd viimeistddn 48 tunnin sisdlld tieto vakavasta vaaratapahtumasta on
toimitusjohtajalla, palvelujohtajalia ja tarvittaessa palvelun jarjestdmisesta vastaavalla hy-
vinvointialueella seki muilla tilanteen edellyttamilld viranomaisilla tai yhteistyétahoilla

e esihenkild tiedottaa henkilokuntaa mahdollisesta tutkinnan aloituksesta

e asiakkaalla on oikeus tietda tapahtumasta ja mahdollisista vaikutuksista. Esihenkild kertoo
tapahtuneesta avoimesti asukkaalle ja ohjaa tarvittaessa kriisiapuun

PAitos tutkinnan aloittamisesta

e tutkinnan kdynnistdmisesta sovitaan esihenkildiden kesken tai viranomaispyynndsta

Tapahtumassa osallisena ollen henkildkunnan tuki

e esihenkild varmistaa, ettd vaaratilanteessa mukana olleen henkilékunnan ja opiskelijoiden
tukitoimet tydterveyden kanssa toimintamallin mukaisesti

Tapahtuneen analysointi ja oppiminen

e vaaratapahtumasta oppiminen on tarked osa organisaation turvallisuus- ja riskienhallinta-
kulttuuria. Vaaratapahtuman jélkeen saatujen havaintojen ja oppien hyédyntédminen voi
parantaa seké yksikkotason ettd koko yrityksen turvallisuutta ja toimintakykya.
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Lahde: vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille SOSIAALI- JA TERVEYS-
MINISTERION JULKAISUJA 2023:31

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (298) mukainen limoitusvelvollisuus ja henkiléston il-
moitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) sdadetasn palveluntuottajan ja ty6nte-
kijan ilmoitusvelvollisuudesta (29-308) tehds ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epiakohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laki velvoittaa henkilékunnan ilmoit-
tamaan viipymadttd ja salassapitosddnnésten estimitts yksikén toimitusjohtajalle/palvelujohtajalle,
jos hdn tyétehtivissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen uhan asiakkaan sosiaali-
ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Toimitusjohtajan/palvelujohtajan velvollisuus on tiedottaa henkilstéa ilmoitusvelvollisuudesta
(308) ja ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittu toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. llmoitusvelvollisuus ja toimintaohjeet kadydain aina l4pi uusien tyonte-
kijéiden kanssa osana perehdytysté seké ohjeet ja lomake sen tekoon l6ytyy perehdytysmateriaa-
lista ja Y-asemalta. limoitusvelvollisuus on myds kirjattuna palaverimuistioon, jossa asia on kayty
ldpi. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisi vastatoi-
mia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epikohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehdd, ilmoituksen tekijin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvon-
nassa on madritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etti se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menette-
lyssd, se otetaan vilittémisti siells tyon alle. Jos epédkohta on sellainen, etts se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteits, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteists toimivaltaiselle ta-
holle.

IImoituksen teko ja kasittely
llmoitus

¢ Henkildskunnan (mukaan lukien sijaiset ja opiskelijat) on ilmoitettava viipymatta toimitus-
johtajalle tai palvelujohtajalle, jos han tehtévissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan
tai ilmeisen epdkohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus voidaan

tehda salassapitosddnndsten estimitts.
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e lImoituksen tekemisellz on olemassa lomake sosiaalihuollon henkiléstdn ilmoitusvelvolli-
suus 29-30 §. Lomake I8ytyy Y-asemalta ja perehdytyskansiosta. [Imoituksen tekijddn ei saa

kohdistaa kielteisizd vastatoimia eika iimoituksen tekemisesti koidu tyéntekijélle minkdan-

laista haittaa.

¢ Toimitusjohtajan tai palvelujohtajan tulee kdynnistii valittomasti toimet epdkohdan tai
sen uhan poistamiseksi. Toimitusjohtajan tai palvelujohtajan on ilmoitettava ja ilmoituk-
sen tehnyt henkild vo/ ilmoittaa asiasta salassapitosddnngsten estdmdtta valvontaviran-
omaiselle, jos epikohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksetta.

limoituksen késittely:

e Toimitusjohtaja tai palvelujohtaja iimoittaa hyvinvointialueen sosiaalijohtajalle asiasta
e Toimitusjohtaja tai palvelujohtaja kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
e Ilmoitus kasitelldin ja selvitetddn asianmukaisesti, kirjaukset tarkistetaan, asianosaiset

haastatellaan ja yritetddn 16ytaa juurisyyt tapahtuneeseen.

lImoituksesta johtaneiden asioiden korjaavat toimenpiteet:

e Toimitusjohtaja ja/tai palvelujohtaja tekee tarvittavat korjaukset/toimenpiteet yhdessd
henkilékunnan kanssa ja kasittelee tapahtuman viipymatta yksikké- tai kuukausipalave-
rissa.

e Mikili kyse on vakavasta asiasta, tulee asian kasittely ja toimenpiteet suoritetaan valitto-

masti ja tapahtumasta informointi hoidetaan viivytyksetta.

Viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja pa&tokset

Toimitusjohtaja tai palvelujohtaja vastaa viipymatta kaikkiin viranomaispyyntéihin ja huolehtii,
etta kaikki pyydetyt asiakirjat toimitetaan ja ettd puutteet ja kehittdmiskohteet tulee korjatuksi.
Tarvittaessa asiakirjat kdydadn yhdessa henkilékunnan kanssa lapi.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Tdmd asiakirja on Vammaispalveluyksikké Martan palveluyksikkbkohtainen omavalvontasuunni-
telma ja osa Tuulensuun Palvelu Oy:n omavalvontaohjelmaa 2026—2028. Suunnitelma konkretisoi
omavalvontaohjelman periaatteet, vastuut, menettelytavat ja seurannan Martan piivittdiseen toi-
mintaan.

Vammaispalveluyksikké Martan henkildkunta vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yh-
dessd. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatku-
vaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma on ty6kalu, joka auttaa tyéntekij6its ja
koko yksikkéd varmistamaan, etta tyGtehtavét toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti. Tll5in
voimme taata, ettd asukkaat voivat eli3 turvallista, mielekésts ja omannikéistidn elimaa.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Toimitusjohtaja Hanna Ruohonen
Palvelujohtaja Johanna Mikela
Palveluvastaava Sanna Mikel3
Sairaanhoitaja

Vammaispalveluyksikké Martan henkilokunta

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Johanna Mikels, palvelujohtaja, johanna.makela@tuulensuunpalvelu.ﬁ, p. 045 1293873
Omavalvontasuunnitelman seuranta ja ajantasaisuuden varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja pdivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun, asiakasturvallisuuteen, palvelun sisaltéon, henkildstéén, vastuisiin tai toimintatapoi-
hin vaikuttavia muutoksia, kuitenkin vihintasn kerran vuodessa. Hallitus vastaa omavalvonnan ylei-
sistd linjauksista ja riittivistd voimavaroista. Toimitusjohtaja vastaa omavalvontaohjelman toimeen-
panosta ja kokonaisseurannasta. Palvelujohtaja vastaa Martan palveluyksikkékohtaisesta omaval-
vonnasta, suunnitelman ajantasaisuudesta, Seurannasta, raportoinnista ja julkaisemisesta. Palvelu-
vastaava tukee kdytannén toteutusta ja seurantaa. Sairaanhoitaja vastaa oman tehtivialueensa mu-
kaisesti erityisesti ladkehoidon ja terveyden- ja sairaanhoidon turvallisista kaytanndista. Jokainen
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tydntekija noudattaa suunnitelmaa, tunnistaa ja ilmoittaa epdkohdista sekd osallistuu korjaavien toi-
mien toteuttamiseen.

Omavalvonnan neljan kuukauden vélein laadittavassa seurantaraportissa esitetdan keskeiset tulok-
set, havaitut puutteet ja kehittdmiskohteet, sovitut korjaavat toimet, vastuuhenkilot, aikataulut seka
toimien toteutumistilanne ja vaikuttavuuden arviointi. Seurannassa hyddynnetédn vahintdan haitta-
ja vaaratapahtumien, |aakepoikkeamien, kaatumisten ja muiden tapaturmien, tietosuoja- ja tieto-
turvapoikkeamien, muistutusten, kantelujen ja reklamaatioiden, asiakas-, ldheis- ja henkilostopa-
lautteiden, henkiléston madaran ja vaihtuvuuden, sairauspoissaolojen, voimassa olevien laakelupien,
koulutusten ja perehdytysten, omavalvontakierrosten seki korjaavien toimien toteutumisen ja vai-
kuttavuuden tunnuslukuja. Raportti késitellaan johdossa ja henkildstén kanssa, ja sen julkinen osuus
julkaistaan Tuulensuun Palvelu Oy:n verkkosivuilla. Asukas- ja omaiskirje seka yksikon ilmoitustaulu
taydentdvat tiedottamista.

Omavalvontasuunnitelman seuranta on tdrked osa omaa laatutyotd, ja kuukausipalavereissa sen 13-
pikdyminen varmistaa, etta suunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti. Télléin voimme
varmistaa, ettd omavalvontaa ei ainoastaan tarkastella sagnnéllisesti, vaan myds se, ettd havaitut
puutteet tai kehityskohteet korjataan asianmukaisesti ja ajallaan. Omavalvontasuunnitelma on osa
jokapaivaisté toimintaa ja johtamista.

Varmistamme omavalvontasuunnitelman toteutumista Vammaispalveluyksikké Martassa seuraa-
vasti:

e Henkilokunta mukana suunnittelussa ja arjessa: Henkilokunta on aktiivisesti mukana oma-
valvontasuunnitelman laatimisessa ja sen jalkauttamisessa kdytannon tasolle. Tama lisad
tyontekijéiden sitoutuneisuutta ja ymmarrystad suunnitelman merkityksesta ja varmistetaan
henkildkunnan omavalvonnan osaaminen.

e Jatkuva seuranta ja vastuuhenkilot: Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
jatkuvasti toimitusjohtajan, palvelujohtajan ja palveluvastaavan toimesta. Palvelujohtaja
vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvonnan kokonaisuudesta. Palveluvastaava tukee
kdytdnnon toteutusta ja seurantaa, ja sairaanhoitaja varmistaa omalla tehtavaalueellaan
erityisesti ladkehoidon seka terveyden- ja sairaanhoidon turvallisten kadytantojen toteutu-
misen.

e Suunnitelman tuntemus ja merkitys: Henkilokunta tuntee omavalvontasuunnitelman sisal-
16n ja ymmartda sen tarkeyden. Suunnitelma ei ole vain hallinnollinen asiakirja, vaan se ohjaa
ryhmékodin toimintaa kokonaisuutena. Tallgin tydntekijat voivat toimia suunnitelman mu-
kaisesti ja osaltaan edistad laadukasta ja turvallista hoitoa.

e Sainndllinen keskustelu ja arviointi: Suunniteiman ja sen toteutumisen seuranta on jatku-
vaa ja siita keskustellaan sd@nnollisesti arjen puheissa ja yksikko- ja kuukausipalavereissa.
Tam3 varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelma pysyy ajankohtaisena ja toimivana tyokaluna
ryhmakodissa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma pidetdsn julkisesti nihtivin Vammaispalveluyksikké Martan pagoven
aulan ilmoitustaululla ja julkaistaan sahkéisest Tuulensuun Palvelu Oy:n verkkosivuilla. Uuden asiak-
kaan muuttaessa Marttaan omatydntekijd kertoo asiakkaalle ja hinen Iiheiselleen suunnitelman
saatavuudesta. Palvelujohtaja vastaa ajantasaisen suunnitelman seka neljan kuukauden vilein laa-
dittavien julkisten seurantaraporttien julkaisemisesta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldhei-
sensa tai laillisen edustajansa kanssa ja Hyvinvointialueen tyéntekijan kanssa. Arvioinnin l5htékoh-
tana on henkilon oma nikemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvitts-
misessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitiminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisiksi arvioinnissa ote-
taan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvit riskitekijat ku-
ten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mit3 mittareita arvioinnissa kiytetiin?

Kun kyseessd on vammaispalvelun asiakas, sijoituksesta vastaa Hyvinvointialueen sosiaalityénte-
kija, joka arvioi asiakkaan palvelutarpeen ennen sijoittamista. Palvelujohtaja tai palveluvastaava
kdy tarvittaessa katsomassa uutta asiakasta ennen muuttotapahtumaa ja varmistaa uuden asuk-
kaan tarpeiden vastaavuuden Vammaispalveluyksikké Martan tarjoamaan hoivaan ja palveluun.
Muuttoa suunnittelevalla henkil61l4, hdnen omaisillaan ja henkilon hyvinvointialueen vastaavalla
tyéntekijalla on mahdollisuus kdyda tutustumassa yksikkéén ja tulevaan asuntoon.

Palvelun tarve arvioidaan aina uudelleen asukkaan tarpeiden ja tilanteiden seki toimintakyvyn
muuttuessa yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa (palvelujohtaja, sairaanhoitaja, palveluvas-
taava, vammaispalvelujen sosiaalityntekijs, tarvittaessa ladkari).

Vammaispalvelujen sosiaalityontekija tekee palvelutarpeenarvion ja sen pohjalta asiakassuunnitel-
man, jossa madritellddn asiakkaan tarvitsemat palvelut. Sosiaalityéntekija tekee palvelujen myén-
tamisestd viranhaltijapastoksen.
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Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja I5heisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arvioin-
tiin?

Hyvinvointialueen viranhaltija keskustelee uuden asukkaan ja hanen omaistensa kanssa palvelutar-
peista ja kuulee heitd ennen sijoittamista.

Ennen asukkaan muuttamista Vammaispalveluyksikkd Marttaan asukkaalla ja/ tai omaisella on
mahdollisuus kiyda tutustumassa asuntoon ja palvelukeskukseen. Heilld on mahdollisuus saada
ohjausta hoitajilta liittyen muuttotapahtumaan ja asiakkaan hoitoon seki esittdd kysymyksia ja toi-
veita.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssi. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittdista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elaminlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja pal-
velun suunnitelma on asiakirja, joka taydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Asiakkaan etuudet hoidetaan kuntoon tarvittaessa henkilskunnan toimesta ja kirjataan hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan. Vastaamme siitd, ettd asiakkaan etuudet kuten hoitotuki ovat aina ajan tasalla.
Asukkaalle haetaan tarvittaessa edunvalvoja tai hanelle tehdain edunvalvontavaltuutus Digi- ja va-
estotietovirastoon (DVV).

Asiakkaan kiteisvaroista huolehditaan ja niistd pidetaan tarkkaa kirjanpitoa. Kiteisvarat sdilytetdan
lukitussa kaapissa ladkehuoneessa asukkaan niin halutessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja paivitys

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelman tekemiseen osal-
listuu asiakkaan lisiksi hanen omaisensa / edunvalvoja tai muu lsheinen sekd omahoitaja ja/tai sai-
raanhoitaja. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetddn asukkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessi tai vdhintdan puolen vuoden vilein omahoitajan toimesta. Sairaanhoitaja vastaa asuk-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuudesta.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ylldpidetdan ja edistetdan toteuttamalla
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa sekd muodostamalla péivittdiset toiminnat asiakasldhtoi-
siksi. Asukkaiden omatoimisuutta tuetaan ja asukkaita kannustetaan sekd motivoidaan mukaan yh-
teiseen viriketoimintaan.
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Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista asukkaan pdivittdisessd hoidossa seurataan saannélli-
sesti sairaanhoitajan ja omahoitajan toimesta. Sairaanhoitaja huolehtii paivitysten seuraamisesta.
Hoitajien toimistossa on dokumenttitelineests seurantalista, joka helpottaa péivitysten seuraa-
mista. Arjessa arvioidaan asukkaan hoidon ja palvelujen toteutumista keskustelujen, kirjausten ja
mittareiden avulla. Vammaispalveluyksikén hoitohenkilésts seuraa sadnnéllisesti asukkaan hyvin-
vointia ja tarpeita, jotta voidaan varmistaa, ettd suunnitelma toteutuu.

Hoito- ja palvelusuunnitelman seurannan yhteydessd toimintatapoja muutetaan asiakkaan tervey-
teen liittyvien ja toimintakyvyn muutosten mukaisesti. Lisdksi huomioidaan asiakkaan itsemaarzs-
misoikeus ja tyytyviisyys, jotta asiakkaan tahto ja ndkemykset tulevat esille ja kuulluksi. Suunnitel-
maan kirjataan asiakkaan nikemykset eri vaihtoehdoista.

Jokainen tyéntekija on velvoitettu perehtyméan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, jotta
jokapdivainen hoito- ja palvelu on mahdollista suunnata jokaisen asiakkaan kohdalla heidin tarpeis-
taan ja toiveistaan sekd sovituista asioista l3htien.

Miten varmistetaan, etti henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sis3llén ja toimii
sen mukaisesti?

Jokainen tyontekija on velvoitettu perehtymdén asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, jotta
jokapdivainen hoito- ja palvelu on mahdollista suunnata jokaisen asiakkaan kohdalla heidzn tar-
peistaan ja toiveistaan seki sovituista asioista l3htien.

Omahoitaja paivittds hoito- ja palvelusuunnitelmia vadhintdan puolen vuoden vilein ja toimintaky-
vynh muuttuessa. Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkistetaan laajemmin asukaspalave-
reissa, jotka pidetain kaksi kertaa vuodessa sairaanhoitajan toimesta.

Pdivittdisessa hoitotydssa jokainen hoitaja toteuttaa hoito- ja palvelusuunnitelman mubkaista asiak-
kaan hoitoa ja palvelua.

Asiakkaan kohtelu
Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa hen-
kildkunnan tehtdvina on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemairiaamisoikeutta ja tukea hdnen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000) 5§ velvoittaa hoitohenkilékunnan selvittimaan asukkaalle hinen
oikeutensa ja velvollisuutensa seki erilaiset toimenpidevaihtoehdot ja niiden vaikutukset.

24



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Asukkaalle pyritaan mahdollistamaan tulkkaus ja tulkin hankinta, mikli henkilékunta ei hallitse asi-
akkaan kayttamaa kieltd tai asukas ei muusta syysta tule ymmarretyksi.

Tyo on asiakaslahtdistd. Hoidon ja palvelun maarittely ldhtee aina asiakkaan yksildllisistd toiveista ja
tarpeista. Asukkaalla on oikeus henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen.

Asiakkaita kohdellaan yksildllisesti ja tyd pohjautuu eettisiin periaatteisiin. Kaikki tyontekijat kaytta-
vit toimintakykyéd tukevaa tyootetta. Intimiteettisuojan ja yksityisyyden varmistavat yhden hengen
huoneet.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemasraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpi-
teisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saidetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaa-
riamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asian-
mukaiset kirjalliset paatékset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-
aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemiiraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kiytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset my&s asiakastietoihin.

Rajoittaminen vammaispalveluyksikkd Martassa

Jjos asukkaan itsemadraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, sen taustalla on aina painava ja hy-
viksyttava syy. Ladkari arvioi, onko rajoittamiselle perusteita ja millaisia keinoja rajoittamiseen voi-
daan kayttaa. Laakari keskustelee asiasta asukkaan kanssa. Jos asukas ei pysty paattamaan hoidos-
taan itse, lazkari keskustelee asukkaan ldhiomaisten kanssa. Ladkiri kirjaa rajoittamispaatéksen ja
sen perusteet Pegasos OMN! potilastietojérjestelmaén. Laakari kirjaa paatokseen, millaisilla toimilla
ja perusteilla asukasta voidaan rajoittaa. Lisiksi sairaanhoitaja kirjaa paatoksen Hilkkaan. Rajoitta-
misen tarvetta arvioidaan aina ennen rajoittamistoimia ja niiden aikana ja rajoittaminen lopetetaan
heti, kun se ei ole endd vélttamatonta. Rajoittamistoimet kirjataan aina myos Hilkkaan rajoittamis-
huomioihin.

Asukasturvallisuuden ja henkildkunnan turvallisuuden takaamiseksi yksikon paéovi on lukittu iLOQ-
jarjesteimilli. Hoitohenkildkunta padsevat jokainen sisdan omalla avaimellaan.

Asukkaiden sinkyjen laitojen ylos nostamisesta seka pyoratuolissa kdyttamisesta asiakasturvallisuu-
den lisaimiseksi on Ia3karin kirjoittama kirjallinen teksti Hilkka- asiakastietojarjestelmassa ja hyvin-
vointialueen kadyttdamassa asiakastietojarjestelmadssa.
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Jos ilmenee lisdé rajoittamiseen liittyvia tarpeita, jotka uhkaavat asukkaan terveytta tai turvalli-
suutta, henkildkunta on velvoitettu olemaan yhteydessé sairaanhoitajaan ja hin ottaa yhteytta asia-
kasta hoitavaan I3akériin ja asiakkaan omaisiin rajoitusten sopimiseksi.

Jos tulee tilanne, jolloin asiakkaaseen tai potilaaseen jouduttaisiin turvallisuussyisti tai hoidon to-
teuttamiseksi kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd, otetaan yhteys vilittomasti sairaanhoitajaan ja
hdn ottaa yhteytti asiakasta hoitavaan liikariin jaomaiseen/ edunvalvojaan ja pyydetsin kirjallinen
lupa ja sovitaan kdytannéista. Ko. tilanteissa on kdytettava lievintd mahdollista keinoa henkilén pe-
rusoikeuksiin puuttumisessa ja pohdittava keinoja rajoitustoimenpiteiden kaytén minimoimiseksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Vammaispalveluyksikké Martassa asiakkaan arvokas kohtaaminen ja asiallinen kohtelu ovat ehdot-
toman tdrkeitd ja painotettavia arvoja koko henkilékunnalle. Jokaista asiakasta kohdellaan siten,
ettei hdnen ihmisarvoaan loukata ja etts hinen vakaumustaan ja yksityisyyttdin kunnioitetaan. Asi-
akkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet sekd hinen didinkielenss ja kulttuuritaus-
tansa huomioidaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan Martta-kodissa hyvélla perehdytyksells. Perehdytyskan-
siosta l6ytyvé ohjeet asiakkaan asiallisesta kohtaamisesta ja kohtelusta ja ohjeet kiydaan I3pi tyon-
tekijén kanssa. Perehdytyksesss painotetaan seuraavia asioita asiakkaan asiallisesta kohtelusta:

e asiakasta kuullaan ja hanet otetaan mukaan hints koskevaan péitéksentekoon

e asiakkaan oikeutta tehds paatoksis ja tahtoa kunnioitetaan

® asiakas saa lain edellyttamailli tavalla hoitoa ja palveluja

® asiakas saa apua ja tukea aina kun hin on sit3 vailla

* asiakas saa ammattimaista ja hyvii hoitoa henkilokunnalta

® asiakas kohdataan ystavillisesti, yksildllisesti, aidosti ja yhdenvertaisesti

* asiakkaan kohtaamisessa muistetaan hienovaraisuus sekd asiakkaan omaiset ja muut lhei-
set kohdataan hyvin

® asiakkaan yksityisyytts kunnioitetaan

Henkilskunta on myés ohjeistettu vilittémasti puuttumaan tilanteeseen, jos havaitsee tydssiin
mahdollista asiakkaan epiasiallista kohtelua. Niiss tilanteissa henkilékuntaa on ohjeistettu toimin-
taohjein tayttamaan ilmoituslomake seki tiedottamaan esihenkilod/esihenkildita asiasta. Jokaisella
tyontekijélld on ilmoitusvelvollisuus (kts. kohta riskienhallinta; sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
talain 29§ mukainen limoitusvelvollisuus ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koske-
vat menettelyohjeet) ilmoittaa viipymatts esihenkilélleen, jos mahdollisesti huomaa epdaasiallista
kohtelua.

Myds asiakkaan kanssa kommunikoinnin tulee aina olla asiallista ja ystavillistd eiks asiakkaalle saa
korottaa d4nti tai puhutella ala-arvoisesti. Jos esimerkiksi hoitaja kdyttda negatiivista kielt3 asuk-
kaan kanssa keskustellessa, palvelujohtaja puuttuu asiaan vilittdmasti keskustelemalla asiasta ko.
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henkilén kanssa. Hoitajalle kerrotaan, ettei ko. asia ei saa ena3 toistua ja hdnelle neuvotaan uusia
toimintamalleja vastaavien tilenteen hoitamiseksi.

Jos ilmenee, etté asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti palvelujohtaja ja/tai toimitus-
johtaja ottaa asianosaisten henkilsiden kanssa asian mahdollisimman nopeasti kasittelyyn ja sopii
jatkotoimenpiteistd ja seuraamuksista (toiminnan korjaaminen, huomautus, varoitus, irtisanominen
jne.).

Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen ilmetessi asukas, hianen omaisensa tai
I3heisensi otetaan mukaan kasittelyyn mahdollisimman pian tai kohtuullisessa ajassa (1 - 4 viikkoa).
Toimitusjohtaja tai palvelujohtaja selvittds tapahtunutta ja pahoittelee tapahtumaa. Samalla pyri-
t43n tunnistamaan tapahtumaketju ja siihen mahdollisesti johtaneet juurisyyt. Mikali tilanne vaatii,
asukkaan, omaisten tai ldheisten kanssa annetaan kirjallinen vastine, jossa kerrotaan kasitellyn asian
etenemisests ja mahdollisista toimenpiteista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensa kanssa kasitellddn asiakkaan ko-
kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, Martta-kodin henkilésto reagoi asiaan valittdmasti asi-
aan tilanteen vaativalla tavalla. Tilanne selvitetdan asianomaisten kanssa mahdollisimman pian. Jos
asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, on hinells Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 23 a §:n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan vilittémasti palvelujohtajan ja toimitusjohtajan kanssa. Vas-
taus muistutukseen annetaan kirjallisesti kahden viikon kuluessa. Tarvittaessa asukasta tai hanen
omaistaan ohjataan olemaan yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensd ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin ke-
ritty palaute tirkeaa saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa.

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Hoitajat ovat ympérivuorokauden paikalla, jolloin omaisten ja asiakkaiden on helppo antaa pa-
lautetta kasvokkain. Hoitajat kirjaavat saadut palautteet Formsiin ja palautteet kdydaan ldapi palve-
lujohtajan toimesta joko kuukausipalaverissa tai niiden henkildiden kanssa keté palaute koskee riip-
puen palautteen siséliosta.

Asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdddn 1-2 kertaa vuodessa. Kyselyt toteutetaan
sihkoisesti Zef-alustalla.
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Tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitell3zn yksikdn kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan pa-
laverimuistioon. Palaverimuistiot ovat henkilokunnan nahtavilla asiakastietojarjestelma Hilkassa
sekd ryhmakodin toimistossa muistiot-kansiossa. Tuloksia ja palautetta hyddynnetain yksikén toi-
minnan ja laadun kehittimisessi muuttamalla toimintatapoja esimerkiksi seuraavissa teemoissa;

® Asukkaiden hyvinvointiin ja tyytyvdisyyteen vaikuttavat tekijat
® Henkil6kunnan tarpeet ja koulutustarpeet
® Ympariston ja tilojen kehittamistarpeet

Palautteisiin tai reklamaatioihin palveluvastaava/palvelujohtaja pyrkii vastaamaan viivytyksetts ja
asian kiireellisyyden mukaan joko vilittémasti tai 2 viikon kuluessa padsadntsisesti kirjallisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvédn sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun ilman
syrjintdaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioit-
taen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvdt paatokset tehdain ja toteutetaan asiakkaan ol-
lessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalls asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdd tarvittaessa myés hanen laillinen edustajansa, omainen tai liheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on késiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vammaispalveluyksikké Martassa huolehditaan asukkaiden informointi heidin oikeusturva-
keinoistaan keskustelemalla asiasta hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan yhteydessé, huomioi-
malla asukkaiden kognitiiviset valmiudet kuten muistisairaus yksinkertaisilla ja ymmarrettavills kir-
jallisilla ohjeilla ja tarjoamalla tukea ja apua. Oikeusturvakeinojen tiedottaminen ei saa olla kerta-
luonteista. Henkilékunnan tulee huolehtia siitd, ettd asukas saa tarvittaessa ajantasaista tietoa oi-
keuksistaan ja kéytettidvissidn olevista keinoista, erityisesti jos tilanne muuttuu.

Mikali asukkaalla ei ole edells mainittuja, voi sairaanhoitaja, palveluvastaava, palvelujohtaja tai
asukkaan sosiaaliohjaaja tai muu tyontekija hyvinvointialueelta toimia apuna.

a) Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Varsinais-Suomen hyvinvointialue:

Kirjaamo, PL 52, 20521 Turku

Kanta-Hameen hyvinvointialue:

Kirjaamo, PL 39, 13101 Hiameenlinna tai

turvasdhképostilla osoitteessa: https://‘www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
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Vammaispalveluyksikkd Martan johtaja:
Johanna Makeld

Palvelujohtaja

Tuulensuun Palvelu Oy

Huvilakatu 32, 32200 Loimaa

p. 045 129 3873

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
SOSIAALIASIAVASTAAVA

Laki sosiaalihuollon asiakkaar asemasta ja oikeuksista tuli voimaan 1.1.2001. Lain tarkoituksena on
edistis asiakasldhtoisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023) velvoitetaan hyvinvointialueen jdrjestamaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toimintaa mm. yksityisten jirjestamissd ja tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa

(28).

Sosiaaliasiavastaavan tehtavina on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (812/2000) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tar-
vittaessa avustaa asiakasta, asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta [3heistd muistutuksen
tekemisessad seka ohjaa tarvittaessa kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen tai muun asiakkaan
oikeusturvaan liittyvin asian vireillepanossa. Sosiaaliasiavastaava tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavan tavoittaa puhelinaikana maanantaista
perjantaihin klo 10-12 ja klo 13-15 numerosta 02 3132399. Yhteydenottopyynnon sosiaaliasiavas-
taavaan voi lihettda myds sdhkopostilla osoitteeseen sosiaaliasiavastaava@varha.fi.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavan tavoittaa puhelinaikana maanantaista tors-
taihin klo 8-12 numerosta 03 629 3210.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901
Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu palvelee valtakunnallisesti, ja kuluttajaneuvontaan voi olla yh-
teydessd my6s sahkdiselld ynteydenottolomakkeella. Kuluttajaneuvonnasta saa maksutta opastusta
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ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vilisiss riitatilanteissa. Kuluttajaneuvontaa ohjaa Kilpailu-
ja kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvonnan tehtivit
1.avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisess3 riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
2.antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

3.neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan ongelmissa

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéitokset kisitel-
Iadn ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset, kantelut ja valvontapaitokset kdydadan lapi yksikon kuukausipalavereissa, joissa koko
henkil6sts osallistuu keskusteluun ja kehitystoimenpiteiden suunnitteluun. Palavereissa laaditaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet, ja ndma toimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti palave-
rimuistioihin. Lisdksi toteutumista seurataan esihenkil6n toimesta, jotta varmistetaan, etti toimen-
piteet toteutuvat kdytinndssi. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan poikkeamaraportti
Forms-jérjestelmaan, mika varmistaa, ettd kaikki poikkeamat ja niihin liittyvit toimenpiteet doku-
mentoidaan ja seurataan jarjestelmillisesti. Toimitusjohtaja tai palvelujohtaja antaa kirjallisen vas-
tineen muistutuksen antajalle. Yksikén toimintaa kehitettdessi kaikki muistutuksiin liittyvat toimen-
piteet otetaan huomioon.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kohtuullisen ajan sisilld (max. 14 vuorokauden sisalla).

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkailla on mahdollisuus pivittaiseen ulkoiluun hoitajan kanssa joko itsensisesti liikkuen tai tu-
ettuna. Asiakkaiden henkisti ja sosiaalista hyvinvointia tuetaan virikehetkills. Asiakkaita kannuste-
taan ja motivoidaan osallistumaan myés toimintakykya tukevaan kaupungin, yksityisten, erilaisten
jarjestéjen ja yhdistysten jarjestimasn virkistys-, harrastus, - liikunta, - kulttuuri- ja yhteisollisyytta
tukevaan toimintaan.

Aula- ja ruokasalitilat ovat avaria, joissa liikkuminen apuvilineilld on esteetdnts. Asukkaiden ruokai-
lut tapahtuvat yhteisissi ruokasalitiloissa, mika tukee yhteiséllisyyden toteutumista. Halutessaan
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asiakas saa ruokailla omassa asunnossaan. Ruoka-aikoja on mahdollisuus porrastaa asukkaan tar-
peiden ja toiveiden mukaan.

Piiviatoiminta tapahtuu ruokasali- ja oleskelutiloissa seka erityisesti kesdisin myos aidatulla piha-
alueella. Ulkoilu on mahdollista myos palvelukeskuksen pihamaalla.

Virikevastuu on jokaisen hoita an vastuulla ja viriketoimintaa pyritaan toteuttamaan jokaisessa vuo-
rossa. Paivittaiset virikehetket lisddvat yhteisollisyytta.

Palvelukeskuksen asukkaille jarjestetdaan juhlapdivina (ystavanpdivd, vappu, juhannus, elonkorjuu,
pikkujoulu- ja joulu) yhteinen tapahtuma palvelukeskuksen ruokasalissa.

Palvelukeskuksen asukkaat saavat kdyttaa maksuttomasti kuntosalia.

Kaikki toiminnot, jotka liittyvat asiakkaiden toimintakykyyn, hyvinvointiin tai kuntouttavaan toimin-
taan pitaa kirjata asiakastietojenhallintajdrjestelma Hilkkaan. Hilkkaan on perustettu oma huomio-
tyyppi, virikehuomio ja ulkoiluhuomio. Ryhmi- ja yksiléllinen toiminta pitaa kirjata asiakkaan henki-
I6kohtaisiin huomioihin. Palvelujohtaja seuraa aktiivisesti kirjauksia ja merkintoja seka ohjeistaa hoi-
tajia virikehetkien toteuttamiseen paivittdisessa tydssaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan kaikki asukkaan tarpeet ja toiveet. Hoito- ja palvelusuun-
nitelma paivitetdan vdhintaan puolen vuoden vilein tai jos asukkaan vointi muuttuu merkittavasti.

Ravitsemus

Vammaispalveluyksikkdé Martan asukkaiden aterioista vastaa alihankkijana Tuulensuun palvelukes-
kuksen keittidssa toimiva Loimaan lounasravintolat Oy (Tuulensuun Maukas). Ruoan valmistuksesta
vastaa kaksi kokkia. Ravintolan yrittdja suunnittelee ruokalistan yksikén puolesta kansallisten ravit-
semussuosituksien mukaiseksi. Kuuden viikon kiertdva ruokalista on suunniteltu tdyttdmaéan asuk-
kaiden ravitsemussuositukset. Ruoka on maukasta, terveellistd ja valmistetaan itse keittion toi-
mesta. Ravintolan yrittdja huomioi myos juhlapyhit ja muut merkkipdivat.

Tuulensuun Maukkaan puhelinnumero on 044 7637 012 seki www.tuulensuunmaukas.fi.

Tuulensuun Maukkaalla on cma omavalvontasuunnitelma, jonka yrittdja paivittda kerran vuodessa
tai tarpeen mukaan.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Sinne kirjataan asukkaan
tarpeet ja mahdolliset erikoisruokavaliot ja toiveet. Martta-kodissa ruokaillaan viisi kertaa pai-
vissd; aamupala, lounas, kahvi, péivllinen ja iltapala. Tarvittaessa tarjoilemme vilipaloja. Ateriat
on jarjestetty niin, ettd 11 tunnin paastoaika ei ylity. Asiakas pdattaa itse mitka ateriat han syo.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja arvioinnissa kaytimme MNA-mittaria hyddyksi. Tar-
vittaessa kidytamme myds nastelistaa, jos asukas tarvitsee seurantaa esimerkiksi infektion ajaksi.
Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin. Tarvittaessa asukkaan
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ruokaa rikastetaan energiapitoisimmilla ruuilla. Kaikki tulokset ja toimenpiteet kirjataan Hilkka
Fastroi jarjestelmaén ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria.

Hygieniakdytinnot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
sekd asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisiksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien leviimisen estiminen.

Asukasta ohjataan, tuetaan ja autetaan toteuttamaan hygieniahuolto mahdollisimman tehokkaasti.
Asiakkaan pdivittdisestd henkilskohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja avustetaan tarvittaessa
wc:ssa, jonka aikana huomioidaan huolellisesti hinen yksityisyytensa. Asukkaan hyvinvoinnista huo-
lehditaan kokonaisvaltaisesti ja huomioidaan hiusten, ihon, kynsien ja hampaiden hoito. Tyo6ntekijat
suojaavat itseddn oikeanlaisella vaatetuksella, tarvittaessa kayttivit suojakdsineitd, kertakayttoista
esiliinaa, saappaita ja kasvosuojaimia.

Kadsienpesu, kdsihuuhteen kiyttiminen ja oikea aseptiikka kuuluvat jokaiselle tyontekijalle.

Tarvittaessa hoitajat konsultoivat infektiotartunnoissa ja niiden ennaltaehkaisemisessi Varhan in-
fektiontorjuntayksikkéa. Loimaan alueen yhteyshenkil infektiontorjuntayksikéssa on hygieniahoi-
taja Anu Harttio-Nohteri, anu.harttio-nohteri@varha.fi.

Vammaispalveluyksikké Martan siivouksesta vastaa Luotea Oyj.
Infektioiden torjunta

Martta-kodissa noudatetaan Varhan suosituksia infektioiden torjunnassa (Hoitoon liittyvien infekti-
oiden torjunnan perusteet Varsinais-Suomen hyvinvointialueella). Julkaisu on Martta-kodissa pe-
rehdytyskansion liitteena. Infektiontorjuntatoimien asianmukainen toteuttaminen edellyttds oi-
keaa tietoa, infektioiden torjuntaa tukevaa ilmapiiria ja asennetta. Infektioiden torjunta on tarkes
osa hoidon laatua ja potilasturvallisuutta. Aseptiset tydskentelytavat ehkiisevit hoidon lisikustan-
nuksia. Jokaisella tyéntekijslld on henkilékohtainen vastuu siitd, ettd han toimii tartuntojen levii-
mistd ehkaisevall tavalla.

Varhan hygieniahoitaja tekee vihintiin kerran vuodessa hygieniakdytinteiden kartoituskaynnin yk-
sikk6dn. Kdynnin perustella hin laatii raportin tyéyksikén infektioidentorjunnan kdytdnnoisti ja ta-
vanomaisten varotoimien toteutumisesta. Raportin valmistuttua hygieniahoitaja tulee kdymaan pa-
lautekeskustelun henkiléstén kanssa. Raportissa mainittujen kehittimiskohteiden perusteella
teemme muutoksia toimintamalleihimme.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toi-
mintayksikdlld on oltava ohje myos skillisen kuolemantapauksen varalta.

Hoitohenkildkunta seuraa asu<kaiden terveydentilaa paivittain ja ottaa tarvittaessa yhteyden laaka-
riin. Laakari paattaa hoitotoimenpiteista ja hoitohenkildkunta noudattaa saamiaan ohjeita.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen laékari hoitaa asukkaiden ladkarinasiat. Ladkarin konsultaatio
on kerran viikossa ja tarvittaessa han kdy myos Ishikierrolla. Laakérin saa my®s kiinni puhelimitse tai
sihkoépostilla arkisin virka-aikaan. Akuuteissa asioissa virka-ajan ulkopuolella otetaan yhteys Varhan
liikkuvaan paivystysyksikkoon klo 21 asti, jonka jilkeen hatakeskus ohjeistaa. Kerran vuodessa laa-
kari tekee asukkaille vuositarkastuksen.

Akillisessa kuolemantapauksessa kuolemasta ilmoitetaan laakarille. Laakari paattaa kuoleman to-
teamisen menettelytavoista. Virka-aikaan konsultoidaan ensisijaisesti terveyskeskuksen ldakareita
tai yksikon omaa 14akarid, jos han on paikalla kuoleman sattuessa. Viikonloppuisin ja iltaisin konsul-
toidaan péivystyksen ladkérid. Yoaikaan voi soittaa laakarille, mikali kuolemaan liittyy erityista
huolta ja halutaan laakariltd varmistusta menettelytapaan. Poliisille/hdtdkeskukseen soitetaan eri-
tyisesti, jos kuolema on odottamaton tai siihen liittyy tapaturma. Vammaispalveluyksikkd Martassa
on killistd kuolemantapausta koskevat ohjeet perehdytyskansiossa.

Tuulensuun Palvelu Oy:lid on lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen; lupa toteut-
taa toimipaikassa ja potilaan kotona/ asiakkaan tiloissa sairaanhoitajan vastaanottotoimintaa ja ko-
tisairaanhoitoa, laboratoriopikadiagnostiikkaa, laboratorioniytteiden ottoa ja ldhihoitajan antamia
terveydenhuollon palveluja. Martta-kodin asukkaiden laboratoriokokeet on mahdollista ottaa oman
palvelukeskuksemme sairaanhoitajan toimesta.

P4iterveysasemalta on mahdollisuus saada myos konsultointiapua puhelimitse esim. diabetes-, ai-
kuis- ja muistineuvolasta.

Loimaan Paiterveysaseman hammashuoltoon otetaan yhteys tarpeen mukaan. Vuosittain suuhy-
gienistit tekevat sadnnélliset tarkastukset Martta-kodin asukkaille ja ohjaavat tarvittaessa jatkohoi-
toon.

Laakirin ohjeistaessa ottamaan yhteytta paivystykseen, otetaan arkisin ma-pe yhteys Loimaan Paa-
terveysasemaan klo 8:00-15:00 p. 02761 2020. Muina aikoina keskitettyyn Tyks Loimaan sairaalan
puhelinneuvontaan 116117. Akillisissi ja akuuteissa sairaustapauksissa soitto 112.

Sairaanhoitajamme on paikalla arkisin klo 8-15 viliseni aikana, jolloin hinta voi konsultoida.
Asukkaiden omalaikiri ohjaa tarvittaessa erikoissairaanhoitoon.
Asukkailla on mahdollisuus kayttad myds yksityisladkéreiden palveluja.

Omaliikarin lihetteells mahdollistuvat; neurologia, reumakontrollit, fysioterapia jne.
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Jokaisen tyévuoron hoitaja on vastuussa paivittdin asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnti sairaan-
hoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattamisesta.

Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Nina Vahi-Heikkild p. 0400 164 496, nina.vaha-heikkild@tuulensuunpalvelu.fi

Laakehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu siannéllisesti seurattavaan ja pdivitettdvaan ladkehoitosuunnitel-
maan. STM:n Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seks véhimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laikehoitoa to-
teuttavan yksikdn on téytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seki yksityisia etta julkisia ladkehoitoa
toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettivi ladkehoidon vastuuhenkils.
Lddkehoitosuunnitelmaa yllapitss, pdivittaa ja toteuttamista seuraa sairaanhoitaja. Suunnitelma
paivitetddn kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, jos muutoksia tulee. Suunnitelman allekir-
joittaa |ddkari ja toimeenpanosta vastaavat sairaanhoitajan lisdksi Vammaispalveluyksikké Martan
ladkeluvalliset hoitajat.

Vammaispalveluyksikké Martan liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan vuosittain ja aina toi-
minnan, lddkehoidon vastuiden tai kdytdntdjen muuttuessa. Ajantasainen hyvaksymis- ja péaivitys-
paivd merkitaan ladkehoitosuunnitelmaan.

Lddkehoitosuunnitelma ohjaa ldskehoidon toteuttamista ja mddrittelee, miten lddkehoitoa toteu-
tetaan, lddkehoidon osaamisen varmistamisen jaylldpitamisen. Liidkehoidon perehdyttamisen,
vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, lakehuollon toiminnan (mm. |ddkkeiden toimittaminen,
sdilyttdminen ja havittaminen), likkeiden jakamisen ja antamisen, ldgkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, liikehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek toiminnan lizke-
hoidon virhetilanteissa I6ytyy myés lddkehoitosuunnitelmasta.

Ladkehoidon ammatillisesta kokonaisuudesta vastaa ladkehoitosuunnitelmassa nimetty ladkari. Sai-
raanhoitaja vastaa lddkehoitosuunnitelman ylldpitdmisesta, ldakehoidon kiytinnén toteutuksen
seurannasta ja henkiléstén ladkehoidon osaamisen varmistamisesta yhteistyéssa palvelujohtajan
kanssa. Ladkehoitoa toteuttavat vain tyontekijat, joilla on tehtivin edellyttimi osaaminen ja voi-
massa oleva lddkelupa.

Vammaispalveluyksikké Martassa ei ole rajattua ladkevarastoa. Jokaiselle asukkaalle tullaan laati-
maan ennakoiva hoitosuunnitelma.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat palve-
lusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilists
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yhteistyotd, jossa erityisen tarkeis on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Asukkailta pyydetaan hei-
din muuttaessaan yksikkdon lupa tietojen luovuttamiseen eri toimijoille.

Hyvinvointialueen (palvelun jarjestdjd) ja palveluntuottajan yhteisty® on tiivista. Yhteisid asioita ka-
sitellasn puhelimitse ja yhteistypalavereissa. Palveluita kehitetizn koko ajan vastaamaan entista
enemmin muuttuvan yhteiskunnan, palvelujen ostajan seki palvelujen kdyttajien tarpeiden mukai-
sesti. Moniammatillinen tyéryyma toimii myos yhteisty6n tukena. Muita yhteistyotahoja on esimer-
kiksi Loimaan uusi apteekki, laboratorio ja rontgen.

Palvelujen ostaja valvoo sopimuksenmukaista toimintaa. Palvelun ostaja myéntia asiakkaille viran-
haltijapaatoksen.

Vastuu palveluiden laadusta:

Toimitusjohtaja vastaa omavalvontaohjelman toimeenpanosta, toiminnan kokonaisjohtamisesta ja
laadun kokonaisseurannasta. Palvelujohtaja vastaa Vammaispalveluyksikké Martan toiminnasta,
henkildstojohtamisesta, henkilstémitoituksesta, laadusta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta, seka
siitd, ettd jokaisessa tyOvuorossa on asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittdvd maara osaavaa henkilds-
t64 ja laskehoidon osaajia. Palveluvastaava tukee palvelujen kdytannon toteutusta, laadun ja turval-
lisuuden seurantaa, tyovuorolistojen suunnittelua sekd omavalvontaprosessin toteutumista. Sai-
raanhoitaja vastaa oman tehtévéalueensa mukaisesti terveyden- ja sairaanhoidon seka la3kehoidon
turvallisista kdytannoista. Jokainen tydntekija vastaa palvelun laadusta omassa tyGssaan, noudattaa
sovittuja toimintatapoja ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista. Johto valvoo toimintaa lakien,
maardysten, palvelusopimusten, omavalvontaohjelman ja tdmadn omavalvontasuunnitelman mukai-
sesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttdd yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa muun
muassa poistumisturvallisuusselvitykselle seki palo- ja muista onnettomuusriskeista ilmoittamiselle.
Tarvittaessa Digi- ja véestétietovirastolle ilmoitetaan edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd,
joka ei kykene huolehtimaan asioistaan. Toiminnassa vahvistetaan henkilstén valmiuksia tunnistaa,
ehkaists ja kasitelld vammaisiin henkilihin kohdistuvaa kaltoinkohtelua.

Turva- ja valvontalaitteiden sekd halytysjarjestelmien toimivuudesta vastaa kiinteistdnhuolto, joka
huolehtii ajantasaisesta huollosta ja tarvittavasta henkilskunnan kouluttamisesta niiden kayttéon.
Pelastustiet on merkitty. Turvallisuustoiminnasta ja sen suunnittelusta vastaa kiinteistéhuolto, ty6-
suojeluvaltuutettu ja tietosLojavastaava.

Palohalyttimien toimivuus tarkastetaan kuukausittain ja palotarkastus suoritetaan saannollisin va-
liajoin, ndista vastaa kiinteisténhuolto. Henkilékunta on alkusammutuskoulutettu. Pelastautumis-
harjoituksia jarjestetéaan vuosittain.
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Poistumisturvallisuussuunniteima/ selvitys on tehty.

Kiinteistonhuolto tekee aktiivisesti yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa ja huolehtivat palo- ja pelastusviranomaisten tarkastuskaynneista.

Vammaispalveluyksikké Marttaan on asennettu vesisumusammutusjarjestelma vuonna 2011.

Hoitaja on paikalla ympérivuorokautisesti. Martta-koti jarjestdd tarvittaessa asukkaalle kuljetuksen
ja saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Vammaispalveluyksikké Marttaa ympardivien ulkoalueilla on tallentavia kameroita asiakkaiden ja
henkiloston turvallisuuden lisdamiseksi.

Joulukuussa 2021 Martan liikehuoneeseen asennettiin tallentava kamera.
Valmiussuunnitelma

Vammaispalveluyksikké Martassa on laadittuna valmius- ja varautumissuunnitelma. Valmius- ja va-
rautumissuunnitelman laatii ja paivittaa palvelujohtaja.

Varautumisen kokonaisuus kattaa henkiléstovajauksen, sihks-, vesi-, ldmpé-, tietoliikenne- ja tieto-
jarjesteimahiiri6t, epidemiat ja muut tartuntatautitilanteet, tulipalot ja evakuoinnin, elintarvikkei-
den, ladkkeiden ja muiden viltdmattémien tarvikkeiden saatavuushdirist seki kriisiviestinnan. Hai-
ridtilanteissa turvataan asiakkaiden vilttimstén hoito, ladkehoito, ravitsemus, hygienia, yhteyden-
pito ja henkiléstdn riittavyys, priorisoidaan kriittiset tehtdvat ja toimitaan yksikén valmius-, varautu-
mis-, pelastus- ja jatkuvuussuunnitelmien mukaisest. Palvelujohtaja koordinoi tilannetta yhteis-
tyGssd toimitusjohtajan, palveluvastaavan, henkilostén, hyvinvointialueen ja muiden tarvittavien vi-
ranomaisten ja palveluntuottajien kanssa. Varautumisohjeiden toimivuutta arvioidaan harjoituk-
sissa, omavalvontakierroksilla ja hiiridtilanteiden jalkiarvioinneissa.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkildston miiri, rakenne ja riittdvyys sek3 sijaisten kiyton periaatteet

Henkilstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddantd, erityisesti sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettu laki (741/2023) seké sosiaalihuollon ammattihenki-
16ista annettu laki (817/2015). Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maa-
ritelty henkilostémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaars riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, mddrdstd ja toimintaymparistosta. Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta Martta-ko-
din vélittémaén tydn henkiléstémitoitus on 0,75 tydntekijas asukasta kohden. Sosiaalipalveluja tuot-
tavissa yksikdissda huomioidaan erityisesti henkiléstén riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen.

Vammaispalveluyksikké Martan henkildkunnasta kaikki ovat suomen kielen taitoisia. Kielitaito var-
mistetaan haastattelulla palvelujohtajan tai toimitusjohtajan toimesta. Ruotsinkielisilld asiakkailla
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on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Henkildékunta kykenee
yhteistyéhon asiakkaan, omaisen tai lsheisten sekid muiden yhteistydtahojen kanssa tarvittaessa tul-
kin vilityksella.

Hoito- ja hoivahenkiloston méaara ja rakenne:

Vammaispalveluyksikké Martassa tydskentelee ammattitaitoinen sekd suositusten ja lupaviran-
omaisten mukainen henkilékunta. Martta-kodissa on riittdva ja toimintaehtojen vaatima henkil®-
kuntamaira. Henkildkunta misrdytyy hoitotyota, hallinnollista ty6té ja avustavaa ty6td tekevista
tydntekijdistd. Martta-kodin hoitohenkilomitoitus on 0.75 tydntekijaa / asukas. Martta-kodin esi-
henkilé on palvelujohtaja, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja YAMK. Lahiesihenkilona toimii
palveluvastaava.

Henkiléstémitoitukseen lasketaan vain toteutunut valiton asiakas- ja hoitotyd. Mitoituksessa ei huo-
mioida hallinnollista tyota, valillistd tyta eika tukipalveluja, kuten siivous-, ateria-, kiinteistéhuolto-
tai muita vastaavia tehtavia. Lahihoitajien ja sairaanhoitajan tyépanos huomioidaan mitoituksessa
siltd osin kuin tyd kohdistuu valittémaan asiakastydhén. Hoiva-avustajan tyopanos huomioidaan
silta osin kuin tehtédvat ovat valitontd hoiva- ja avustamistydtd; hoiva-avustaja ei tyéskentele yksin
eika osallistu ladkehoitoon. Lahihoitajaoppisopimusopiskelijoiden tyopanos voidaan huomioida vain
heidin osaamisensa, perehdytyksensd, ohjauksensa ja tosiasiallisesti toteutuneen valittéman asia-
kastyon mukaisesti. Henkildstomitoituksen toteutumista seurataan tyévuorosuunnittelussa ja arjen
toiminnassa siten, etti jokaisessa tybvuorossa on asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittdvd madra osaa-
vaa henkildstoa.

Vammaispalveluyksikkd Marzassa tyoskentelee ldhihoitajia (7), Ishihoitajaoppisopimusopiskelijoita
(2), hoiva-avustajia (1) ja sairaanhoitaja (0,5).

Arkipdivin3 ja viikonloppuisin tydskentelee aamuvuoroissa 3 hoitajaa ja iltavuoroissa 2—3 hoitajaa.
Yévuorossa on 1 hoitaja.

Jokaiselle ammattinimikkeelle on luotu omat tehtivankuvaukset ja mitoituksen laskennassa on huo-
mioitu ja eritelty asianmukaisesti valillinen ja viliton ty6. Hoiva-avustajat eivat tyoskentele vuorossa
yksin eivatka osallistu l53kekoitoon. Lahihoitajat tekevat padasiassa kolmivuoroty6td ja sairaanhoi-
taja arki aamua. Yksikon siivoushuolto on ulkoistettu Luotea Oyj:lle.

Sijaisten kdyton periaatteet

Lihtokohtana sijaisten hankinnassa on aina toiminnallinen tarve ja turvallisuus, sekd viranomaisten
vaatimukset. Palvelujohtaja huolehtii pddasiassa sijaisten hankinnasta arkisin klo 8—15. Henkil6-
kunta huolehtii sijaisten hankinnasta iltaisin, ybaikaan ja viikonloppuisin.

Vammaispalveluyksikké Martassa on WhatsApp -ryhmé, jossa ovat tutut sijaiset samassa ryhmadssa.
Sijaiset ovat hoitoalan opiskelijoita ja jo ammattiin valmistuneita. Sijaisryhmaéssa olevia sijaisia saa
pyytaa tyévuoroihin, silld ko. sijaiset tuntevat asukkaat ja he ovat perehtyneet yksikén toimintaan
vihintadn yhden tydpdivén verran ylimadraisenad tyévuoromitoituksessa. Sijaisryhmassa olevat opis-
kelijat toimivat hoiva-avustajina, kunnes opinnot on suoritettu kokonaan. Opiskelija ei voi saada
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ldékelupia, vaan ne suoritetaan vasta valmistumisen jalkeen. Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkildn tehtivisss ei voi toimia opiskelijana. Tarvittaessa sijaisjdrjestelya tehdaan pal-
velukeskuksen sisisilla tyéntekijasiirroilla Ryhmaékoti Idasta.

Vammaispalveluyksikké Martassa ei kdytetd vuokrattua tySvoimaa tai toiselta palveluntuottajalta
alihankittua hoivahenkildstoa

Henkildstovoimavarojen riittdvyys ja niiden varmistaminen

Palvelujohtaja vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroihin on suunniteltu riittivisti
henkilokuntaa. Vammaispalveluyksikké Martassa on mairillisesti ja rakenteellisesti riittivasti hen-
kilokuntaa suhteessa tuotettavaan palveluun.

Konkreettiset toimintamallit Martta-kodin henkildstén riittdvyyden varmistamiseksi ovat seuraavat
toimenpiteet ja kidytannot:

1. Tyévoiman ennakoiva suunnittelu:

o Laaditaan selked tyévuorosuunnitelma, joka ottaa huomioon asukkaiden tarpeet,
sesonkivaihtelut ja mahdolliset poissaolot.

o Ennakoidaan tyontekijéiden lomat, sairauslomat ja muut poissaolot, ja suunnitel-
laan niiden korvaaminen etukiteen.

2. Henkil6ston tydaikajousto ja osa-aikaisuus:

o Hyddynnetdin joustavia tyGaikaratkaisuja, kuten osa-aikatyét, vuorotydta ja sijai-
suuksia. Naiden ratkaisujen avulla tasapainotetaan henkilostéresursseja kiireisina
aikoina.

o Pyritddn hyvaksymaan erilaisia tyGaikajdrjestelyjs, jotka parantavat henkiléstén si-
toutumista ja jaksamista.

3. Henkiléstén hyvinvointi ja tydssi jaksaminen:

o Pyritdan panostamaan henkiléstén hyvinvointiin ja tyGssé jaksamiseen, tarjoten esi-
merkiksi koulutusta ergonomiaan sek tyGterveyden avulla kiinnitetdan huomiota
tyokyvyn yllpitimiseen.

o Toteutetaan sddnnollisiz henkildstotyytyvaisyyskyselyitd ja mahdollistetaan keskus-
teluja ty6paikan henkisen ja fyysisen kuormituksen vihentimiseksi.

4. Sijaisjarjestelyt ja koulutus:

o Kaytdssd selked ja nopea sijaisjarjestelma (WhatsApp), joka mahdollistaa tyévoiman
kutsumisen tarvittaessa. Lisaksi pyrimme hyddyntamé&in aina esimerkiksi ldhihoita-
jaopiskelijoita tai keikkatydntekijita.
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o Perehdytetaan uusi tyontekija mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti, jotta han
voivat siirtya hoitoty6hon joustavasti ja turvallisesti.

Henkiléston soveltuvuuden ja luotettavuuden todentaminen rekrytoinnin yhteydessa

Vammaispalveluyksikkd Martan henkiléston vaatimukset ovat soveltuva tutkinto, I3hihoitajilta voi-
massa oleva ladkelupa ja tartuntatautilain mukaiset voimassa olevat rokotukset. Palvelujohtaja tar-
kastaa tutkinto- ja tyotodistukset sekd lisaksi Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6iden keskusrekisterista hakijoiden voimassa olevan ammattioikeuden (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Lisaksi palvelujohtaja pyytda valitulta tyontekijalta nahtdvaksi rikosrekisteriotteen, joka kirjataan
tydvuorovelhoon.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddanto ja tydehtosopimukset, joissa madaritellaan seka
tyontekijéiden ettad tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden ko-
deissa ja lasten kanssa tyskentelevid tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden sovel-
tuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikolld voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tyoyh-
teison tyontekijoille.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa palvelujohtajan tarkistamaan
tyontekijdiden rikosrekisteriotteen iakkdiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalve-
luissa (28§). Rikostaustan selvittamiseksi toimitettu rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta
vanhempi. Rikosrekisteriote pyydetdan vakituisiin tydsuhteisiin tulevilta sekd maaraaikaisilta, jotka
tyoskentelevat vuoden aikana yli 90 paivaa.

Palvelujohtaja vastaa henkilékunnan rekrytoinnista ja kelpoisuudesta. Avoimista tyépaikoista ilmoi-
tetaan tarvittaessa paikallislehdessd tai www.mol fi sivustolla tai rekrytointi tapahtuu sisdisesti. Tyo-
paikkailmoituksessa on lain 28§ mukaan maininta siit3, ettd tehtavéin valitun henkilon on esitettava
nihtaviksi rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriotteen. Palvelujohtaja pyy-
taa valittua tydntekijaa esittamddn rikosrekisteriotteen, joka myds kirjataan Tyévuorovelhoon.
Ty6ntekijdtietoihin merkitdan se paivamaard, kun rikosrekisteriote on nahty. Rikosrekisteriote pyy-
detidn vain nahtiviksi, eika sité tallenneta tai oteta kopiota.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohén ja omaval-
vonnan toteuttamiseen.

Vammaispalveluyksikkd Martan hoivahenkildstd perehdytetdsn asiakasty6hon, asiakastietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikéssa tyosken-
televia opiskelijoita ja pitkddn toista poissaolleita. Perehdytyksesta vastaa palvelujohtaja, palvelu-
vastaava, sairaanhoitaja sekd uudelle perehtyville tyontekijalle nimetty perehdytystyontekija. Uusi
tyontekija tayttda yhdessd perehdytystyontekijdn kanssa perehdytyskorttia, johon kuitataan allekir-
joituksella ja paivamadralld, kun perehdytys kustakin osa-alueesta on saatu. Perehdytys on jaettu
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eri vastuualueille ja ne selvidvit perehdytyskortista. Kortti palautetaan palvelujohtajalle 3kk kulu-
essa, joka tarkastaa, ettd perehdytyskortin joka osa-alue on kiyty lapi ja tdydentas kortin tarvitta-
essa. Uudet tydntekijat ja opiskelijat kdyvat myés perehdytyksen yhteydessa l4pi, miten omaval-
vonnan toteutuminen ja seuranta otetaan huomioon ryhmékodissamme.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakult-
tuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm. itsemidraamisoikeuden tukemisessa tai omaval-
vonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa siidetssn tyontekijéiden velvollisuudesta yllapitss
ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden taydennys-
kouluttautuminen.

Jokaiseen yksikkédn on tehty omat perehdytyskansiot, joista I6ytyvat kaikki tarkest tarvittavat tie-
dot. Henkilokunta perehdytetiin ty6hén. Uusi tyéntekija kulkee aluksi kokeneen tyGparin kanssa,
joka opastaa tyéhén kokonaisvaltaisesti. Uusi tyOntekija tutustuu tyShén, toimintatapoihin ja asiak-
kaisiin. Ty6ntekiji tutustuu yhteisiin sddntdihin, toimintaperiaatteisiin ja asiakkaiden tietoihin. Koko
henkilokunta osallistuu perehdytykseen. Pyrimme siihen, ettd uusi tyontekija olisi alussa 1-2 paivai
perehtymassa ylimaardisena tyévuorossa. Jos timi ej ole mahdollista pyrimme siihen, ettd uusi
tyontekija tulee iltavuoroon ensimmiisens tyOpdivanaan. Tydsuojeluvaltuutettu perehdyttda tys-
turvallisuus seka palo- ja pelastusasioihin.

Henkildkunta tekee koulutustaan vastaavaa ty6td. Ladkehoitoon osallistuvilta hoitajilta edellytetdin
voimassa olevaa ladkelupaa. Hatdensiapukoulutus jdrjestetadn kaikille tyéntekijsille, ja koulutusten
voimassaoloa seurataan osana henkiléstén osaamisen ja omavalvonnan seurantaa.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehd: ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvists epikohdista tai
niiden uhista on jérjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kisitelliin seks tiedot siitd, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Reagointi tapahtuu vilittémasti tiedoksi saamisen jalkeen.

Kaikki tapahtumat kirjataan asiakastietojenhallintajirjestelm3 Hilkkaan, ja vaara- ja haittatapahtu-
mista sekd |3helta piti -tilanteista tehd&an lisdksi ilmoitus Forms-jdrjestelmaén. Tilanteet selvitetiin
koko henkiléstén tai asianosaisten tyGntekijdiden ja esihenkildiden vilisessi kasittelyssa. Tapahtu-
mat arvioidaan, korjaavat ja ennaltaehkiisevit toimenpiteet sovitaan ja toteutetaan seki niiden vai-
kutuksia seurataan. Henkilsstélle tiedotetaan tapahtumista ja sovituista toimintatapojen muutok-
sista salassapito ja tietosuojavaatimukset huomioiden.

Ldhelta piti - tilanteet kirjataan Hilkkaan jalisdksi informoidaan tyGsuojeluvaltuutetulle, tarvittaessa
asiakkaan omaiselle/ edunvalvojalle seki liikehoidon poikkeamistilanteissa lddkehoidosta vastaa-
valle henkilélle.

Jos asia vaatii toimintayksikén tyontekijdiden tietoon saattamista, pidetddn yksikkopalaveri vilitto-
masti ja kaikki yksikén tyéntekijat velvoitetaan osallistumaan siihen.
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Jos asia vaatii koko henkilékunnalle tiedottamista, pidetaan henkilostopalaveri koko henkilokun-
nalle.

Jos asia vaatii koko henkildkunnalle tiedottamista, tieto saatetaan lisdksi yleiseen tietoon kirjaamalla
se Hilkka — asiakastietojenhallintajarjestelmdan, jossa se on kaikkien luettavissa.

Toimitusjohtaja/palvelujohtaja vastaavat tiedottamisesta ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamis-
tavasta.

Henkildkunnan tiydennyskoulutus

Henkilékuntaa kannustetaan kouluttautumiseen ja kaikille annetaan tasapuolinen mahdollisuus
osallistua koulutuksiin. Lisaksi sairaanhoitaja ja palvelujohtaja arvioi tyontekijoiden koulutustar-
peita. Kehityskeskustelut pidetadn yksilokeskusteluina- tai ryhmikeskusteluina kerran vuodessa
tyontekijdiden ja palvelujohtajan kesken. Tydnohjausta jarjestetddn tarvittaessa.

Koko henkilokunnalle jarjestetaan vuosittain koulutusta aiheista, jotka ovat silla hetkella tyoyhtei-
sBssa toivottuja, tarpeellisia ja ajankohtaisia. Yhteisty6 tydterveyshuoltoon on tiivista. Henkilokun-
nalle jirjestetaan pari kertaa vuodessa tyokykyé ylldpitavaa toimintaa.

Toimitilat

Vammaispalveluyksikké Martan tilat ovat esteettomii ja sijaitsevat yhdessa kerroksessa omassa yk-
sikossadn palvelukeskuksen valittdmassa Iheisyydessd. Martta-kodissa on 12 yhden hengen asun-
toa. Asunnot ovat suuria ja avaria ja huonekoot ovat 29,5m2, 40m2 ja 45m2. Huoneissa on oma
keittonurkkaus, invamitoitettu wc ja suihku, oma terassi seka sanky. Asukas voi itse sisustaa/kalus-
taa huoneen omien toiveidensa mukaisesti. Asukkaiden yhteiskdytdssa ovat saunatilat, ruokailu- ja
oleskelutilat seka yhteinen piha-alue. Hyvét yhteiset tilat luovat mahdollisuuden yhteisollisyydelle.
Asukkaiden Iheiset ja vieraat voivat viettdd yhteista aikaa asukkaan huoneessa tai yhteisissa ti-
loissa.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kdyttda sauna- osastoa kerran viikossa tai tarpeen niin vaa-
tiessa.

Piivitoiminta tapahtuu ruokasali- ja oleskelutiloissa seka erityisesti kesdisin myos piha-alueella. Ul-
koilu on mahdollista palvelukeskuksen turvallisella pihamaalla.

Aula- ja ruokasalitilat ovat avaria, joissa liilkkuminen apuvilineilld on esteetdnta. Asukkaiden kaikki
ruokailut tapahtuvat yhteisissa ruokasalitiloissa. Ruoka-aikoja on mahdollisuus porrastaa asukkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaan. Fyysinen toimintaymparistd on rakennettu mahdollisimman esteet-
tomaksi.

Asukashuoneet siivotaan ulkopuolisen siivousyrityksen toimesta kerran viikossa seka wc-tilojen siis-
teydestd huolehditaan pdivittdin. Siivoukseen kuuluu vuodevaatteiden vaihto, imurointi, lattioiden
pesu, mattojen tuuletus, pdlyjen pyyhintd ja wc:n pesu. Vuodevaatteet vaihdetaan aina tarpeen
vaatiessa. Asukkaiden pyykit ja liinavaatteet pestaan Martta-kodissa.
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Martta-kodin yhteiset tilat siivotaan siivousyrityksen toimesta perusteellisesti kaksi kertaa viikossa.
Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden siistists yleisilmeestd vastaavat myés hoitajat péivittsin.
Martta-kodin suursiivous tehdisn suunnitelmallisesti kerran vuodessa.

Martta-kodin tilojen kunnossapito ja laitteiden huolto on ulkoistettu (Kiinteistéhoito Nurmikko,
Loijer) ja heilld on omat kunnossapitosuunnitelmansa. (kts. kohta Palveluntuottaja vastaa alihan-
kintana tuotettujen palvelujen laadusta).

Toimitiloihin liittyva riskien hallinta

* Martta-kodissa riskien arviointi on jatkuvaa ja monivaiheista. Tirkeimmit toimenpiteet ris-
kien hallinnassa ovat sasnnélliset riskien arvioinnit (esim. paloturvallisuus- ja turvallisuus-
kierroksilla tarkastetaan tilojen turvallisuus) ja koulutukset (esim. henkilékunta osallistuu en-
siapu- ja alkusammutuskoulutuksiin).

Tilojen turvallisuutta arvioidaan pdivittain henkilékunnan toimesta ja henkilékunnan kanssa
kdydaan lapi, milloin on puututtava turvallisuusriskien, kuten kompastumisten, liukastumis-
ten tai yksityisyydensuojan rikkomisten, ilmetess.

Toimitiloihin epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Vammaispalveluyksikké Martan kiinteistonhuollosta vastaa alihankintana Kiinteistéhoito Nurmikko.
Martta-kotiin liittyvat mahdolliset korjausta vaativat asiat ilmoitetaan aina ensisijaisesti jollekin esi-
henkilSistd, jotka tekevat huoltokanavan kautta huoltopyynnén kiinteisténhuoltoon tai tarvittaessa
ottaa yhteyttd puhelimitse. Mikali kyse on kiireellisest huoltotehtavasts, tulee hoitohenkilékunnan
ottaa itse heti yhteytta kiinteisténhuollon paivystysnumeroon puh. 044 7442310. Kiinteisténhuol-
lon tavoittaa 24/7 ja yhteystiedot 18ytyvit hoitajien kansliasta. Kiinteiston hyvésta kunnosta vastaa
toimitusjohtaja ja palvelujohtaja.

Kiinteistdnhuolto on laatinut 5-vuotis korjaus- ja kunnossapitosuunnitelman, jota kiinteisténomis-
taja arvioi ja pyrkii noudattamaan.

Martta-kodissa ei ole kdytéssi muita kuin asianmukaisia vilineits, siitid vastaa sairaanhoitaja. Jos
kuitenkin jotain muuta havaitaan, hoitohenkilékunnan tulee ilmoittaa siita valittémasti esihenki-
IGille.

Teknologiset ratkaisut

Henkilkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytossa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivit, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tar-
koitukseen niité kaytetasn ja kuka niiden asianmukaisesta kdytésta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
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mm. asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvdt periaatteet ja kaytannét sekd niiden kéyton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Asukkailla on kiytossa nykyteknologian mukainen Everon -turvahilytysjarjestelma. Everon toimii
asukkaiden kulunvalvontalaitteistona. Turvahilyttimelld asukas saa hélytettya hoitajan paikalle.

[tsemasriimisoikeus tarkoittaa asukkaan oikeutta paattaa omista asioistaan ja osallistua itseaan
koskevaan paiatoksentekoon. Turvahalytinjarjestelmaa kaytetaan asukkaan tarpeiden ja tahtotilan
mukaisesti. Jokainen asukas saa kdytté6nsa turvahdlyttimen. Asukkaalla on oikeus paattaa, kayt-
ta5ko han turvahalytintd vai ei. Turvahilytinjarjestelmd ei ole asukkaalle ainoa keino saada apua.
Henkilokunta ohjeistaa asukkaalle, kuinka laitetta kiytetadn ja mitd sen kdyttd tarkoittaa. Turvaha-
lytinjarjestelma on térked osa asukkaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin takaamisessa.

Asukkaiden halytykset tulevat hoitajien hilytyspuhelimeen. Halytykset tallentuvat Everonin halytys-
jarjestelman lokitietoihin, josta halytyksid voi tarvittaessa tarkistaa. Toimitusjohtaja toimii Everonin
jarjestelmdn paakayttdjand ja vastaa halyttimien seka laitteiston toimivuudesta ja on tarvittaessa
yhteydess3 Everonin tukihenkilgihin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset valitto-
masti

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Hanna Ruohonen, p. 0400 152 557

Johanna Mikela, p. 045 129 3873

Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Vammaispalveluyksikkd Martan laitevastaava huolehtii siitd, ettd Lakia lddkinnallisista laitteista
(719/2021) noudatetaan yksikdssaan ja yllapitaa ladkintalaiterekisteria. Laitteet huolletaan asian-
mukaisesti ja pidetaan kirjaa huoltovéleistd. Laitevastaava huolehtii uuden laitteen kayttévalmiu-
desta ja laitteen oikeaoppiseen kdyttoon voidaan tarvittaessa tilata koulutusta tarjoavalta taholta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vdlinetta, ohjelmistoa, materiaa-
lia tai muuta yksindan tai yhdistelména kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tar-
koittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lie-
vitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kdytet-
tavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttajaa koskevat velvoitteet on méaaritelty laissa (Luku 4, 31§ -
36§). Organisaation on nimettava vastuuhenkils, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd noudatetaan ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sadddksia.
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Martta-kodissa kaytet4én laitepassia, johon merkitszn tyontekijéiden koulutus ja osaaminen l3ikin-
néllisten laitteiden turvalliseen kayttéén. Laitepassia sdilytetaan laiterekisterin yhteydessa. Nimetty
vastuuhenkilé yllapita3 laiterekisteris ja huolehtii laitteiden sadnnollisistd huolloista.

Laki velvoittaa ammattimaisen kédyttdjan ilmoittamaan vaaratilanteista Fimealle, laitteen valmista-
jalle/valtuutetulle edustajalle/maahantuojalle/jakelijalle.

llmoitus on tehtéva vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kéyttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat laskinnillisen laitteen:

1) ominaisuuksista

2) ei-toivotuista sivuvaikutuksista

3) suorituskyvyn poikkeamasta tai hairists

4) riittamattémastd merkinnasts

5) riittdmattémasta tai virheellisests kdyttoohjeesta

6) muusta, kuin 1-5 kohdassa tarkoitetusta kéyttoon liittyvésta syyst.

Ty6tekijd, joka havaitsee vaaratilanteen ilmoittaa asiasta Fimealle ja laitteen valmistajalle/valtuute-
tulle edustajalle/maahantuojalle/jakelijalle. Fimealle ilmoitus tehddan fimea.fi sivustolta 16ytyvin
pdf-lomakkeen kautta. Laitteen valmistajan tiedot l6ytyvat laiterekisterista. Toimintaohjetta vaara-
tilanteiden ilmoittamisesta siilytetdan Martta-kodin perehdytyskansiossa.

Vammaispalveluyksikk& Martan laitteista vastaava henkild
Vastaava sairaanhoitaja.
Hoitotarvikejakelu

Pitkdaikaissairauksien hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet tilataan sdhkopostitse tarvikejakelu.loi-
maa@varha.fi tai diabetestarvike@varha.fi. Martta-kodin hoitajat ilmoittavat yksikén sairaanhoita-
jalle, kun asukas tarvitsee lisi3 tarvikkeita. Sairaanhoitaja huolehtii tarvikkeiden tilaamisesta janou-
dosta. Sairaanhoitajan ollessa poissa, tilauksen hoitaa ryhmékodin vastuuvuorossa oleva hoitaja.
Toimintaohjetta tarviketilauksista sdilytetdadn Martta-kodin perehdytyskansiossa.

Apuvilineet

Jokaisen asukkaan tarvitsemien apuvilineiden tarve ja hankinta seka kdytén ohjaus arvioidaan asi-
akkaan tarpeen mukaan. Apuvilineiden kdytossa kdyton opastusta saadaan tarvittaessa fysiotera-
peuteilta. Apuvilineiden tarvearviointia tehd3in hoitajien ja fysioterapeutin nikékulmasta aina ti-
lanteiden ja asiakkaiden toimintakykyjen muutosten yhteydesss.

Asiakkailla on kaytéssa joko omia, palvelukeskuksen tai apuvilinelainaamosta lainassa olevia apu-
vdlineitd. Tallaisia ovat mm. pyoratuoli, rollaattori, kolmiorauta, sihk&inen hoitosédnky, nostovys,
geriatrinen tuoli, reumalusikka, suihkutuoli, we-koroke, tukikahvat- ja kaiteet.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset ja ilmoi-
tetaan valittdmasti palvelujohtaja Johanna Makelslle p. 045 1293873.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hy-
vilta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mitd asiakasta
koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kdytetdan ja minne tietoja saannon-
mukaisesti luovutetaan sekd tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan
kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kdytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttotarkoitus maarittivat eri toimijoiden oikeuksia kdyttaa eri rekistereihin kirjattuja asia-
kas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetdan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastieto-
jen kiytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon am-
mattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotar-
koitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun
lain (703/2023) mukainen tietoturvasuunnitelma seka varmistettava asiakastietojen kasittelyn, tie-
tosuojan, tietoturvan ja tietojarjestelmien kdyton omavalvonta. Asiakas- ja potilastietojen kdsitte-
lyssa noudatetaan lissksi EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), tietosuojalakia
(1050/2018), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000) seka po-
tilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992). Asiakastietolain 90 §:n mukaisesti palve-
lunantajan on ilmoitettava tietojarjestelmapalvelun tuottajalle havaitsemistaan tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten merkittdvista poikkeamista. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan ris-
kin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, huolehditaan myds asianmukai-
sesta ilmoittamisesta valvontaviranomaiselle. Tietojarjestelmien kayttod, kayttooikeuksia, tietojen
luovuttamista, tietoturvaloukkauksia ja hairistilanteita koskevat ohjeet pidetddn ajan tasalla, ja hen-
kilostd perehdytetddn niiden noudattamiseen.

Jarjestelmahairididen ja tietaturvaloukkausten ilmoittamista ja kasittelya koskevat kohdat ovat seu-
raavat:

1. Jdrjestelmd- ja tietoturvahdirididen ilmoittaminen:
o Havaitusta jarjestelmdongelmasta iimoitamme vilittémasti jarjestelman tukipalve-
juihin, jotka hoitavat ongelman etini tai tarvittaessa paikan paalla.
o Jos jarjestelma on kriittinen toiminnan kannalta, tydntekijan tulee ilmoittaa hairi-
&sta valittémasti esihenkildlle.
2. Tietojdrjestelmdn olennaisista poikkeamista ilmoittaminen:
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o los tietojérjestelmén olennaiset vaatimukset eivat tayty/poikkeavat, ilmoitetaan asi-
asta tietojdrjestelman tuottajalle asiakastietolain 90 §:n mukaisesti.

3. Tietoturvaloukkausten Ja tietojdrjestelmien olennaisten poikkeamien kdsittely:
o Tietoturvaloukkauksen sattuessa kdyt6ssa on ohjeistus.

o Jos tietojdrjestelmin poikkeama aiheuttaa merkittdvan riskin asiakkaan asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, huolehditaan ett3 tietojarjestelmépalvelun-
tuottaja ilmoittaa asiasta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

o Palvelujohtaja huolehtii siits, etts poikkeamaan puututaan, tarvittavat ilmoitukset
tehddén ja toiminnan jatkuvuus turvataan poikkeaman tai héiritilanteen aikana.

4. Tukipalvelut:

o Erijarjestelmille on olemassa tukipalvelu, ja yhteystiedot (puhelinnumerot ja sihké-
postiosoitteet) I6ytyvit jokaisesta yksikosta.

o

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu asiakas- ja potilastietoja sisil-
tavid henkilGrekistereits, henkilétietojen kdsittelyssd noudatetaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta
(EU 2016/679), tietosuojalakia (1050/2018), sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasitte-
lystd annettua lakia (703/2023) sekd muuta soveltuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsiidintés.
Asiakkaille annetaan tietosuojaselosteessa selkeit tiedot siitd, mitd henkilstietoja kasitelldan, mihin
tarkoitukseen tietoja kdytetdan, milld perusteella tietoja kasitelldan, kenelle tietoja voidaan luovut-
taa, miten tiedot suojataan ja kuinka kauan tietoja sailytetdan. Samalla asiakkaita informoidaan re-
kisteréidyn oikeuksista sek3 siitd, miten omia tietoja koskeva tarkastus-, oikaisu- tai muu tietosuo-
jaoikeuksiin liittyva pyynté voidaan tehda.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastus-
Pyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esitts3 rekisterinpitdjille lomakkeella. Jos rekisterinpit3ja ei
anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemista vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajin on annettava
kirjallinen pastos kieltdytymisests ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etts terveydenhuollon palve-
luista, on tietojenkdsittelyad suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja
terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kdsittelyd suunniteltaessa on otettava
huomioon, etti sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakir-
joihin.

Rekisterinpitija vastaa siitd, ettd henkildtietoja kisittelevit alihankkijat tayttavit tietosuojalainsai-
ddnnén vaatimukset. Tim3 edellyttad alihankkijoiden huolellista valintaa, henkilétietojen kdsittelys
koskevia sopimuksia ja toiminnan s3annéllistd seurantaa. Alihankkijoille luovutetaan vain palvelun
toteuttamisen kannalta tarpeelliset henkiltiedot asianmukaisen kdsittelyperusteen mukaisesti.
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Tietojarjestelma

Tuulensuun Palvelu Oy:lld on kiytdssd MyNeva Hilkka- asiakastietojarjestelmi (*), joka on Valviran
tietojarjestelméarekisterissa. Varhan kautta terveydenhuollon palveluiden hoitamiseksi on kaytossa
Pegasos Omni360. Kaikki kdyttdonotettavat tietojirjestelmit tarkastetaan ennen kayttoonottoa
Valviran tietojirjestelmarekisterista. Asiakastietojirjestelma on henkilokunnan kaytossa tietoko-
neella sekd myds mobiiliversiona puhelimilla. Esihenkilot ovat saaneet opastuksen asiakastietojar-
jestelman kdytosta kouluttajalta. Esihenkil6t ja muut tyontekijat ovat itse perehdyttdneet uudet
tyontekijat jarjestelman kdytt36n. Tarvittaessa esihenkilot tilaavat lisikoulutusta MyNeva Hilkasta.
Jirjestelmd on selked, yksinkertainen ja helppokayttdinen. Uudet tydntekijat perehdytetdan
Martta-kodissa henkilokohtaisesti. Tarvittaessa jdrjestetaan laajempi koulutus koko henkilékun-
nalle.

Hoitajilla on kéytéssaan henkilokohtaiset kayttajatunnukset sithen yksikkd6n, jossa tekee tyota.
Tunnukset luodaan ja oikeuksia paivitetdan palvelujohtajan tai palveluvastaavan toimesta. Tunnusta
luodessa jokaisen tydntekijan kohdalle kirjataan koulutuksen mukainen nimike, jotta muut tyonte-
kijat tietavat mikd ammatillinen oikeus kullakin on. Tydntekijan pitad myos itse huolehtia siitd, etta
saa tunnukset siihen tydyksikkéén, jossa toimii sekd huolehtia my®s siitd, ettd ko. tunnukset otetaan
pois vuorojen paatyttya ko. yksikossa. Asiakastietojarjestelmain jaa tieto, kuka on kirjannut tiedot,
mits on kirjattu seka kenelle asiakkaalle. Kirjauksien ja asiakkaan tietoja kdsittelevista hoitajista jaa
aina henkiltiedot jarjestelmadan. Hilkka-asiakastietojdrjesteiman paakayttdjilla on mahdollisuus
seurata hoitajien kirjauksia.

Hilkka on sihkoéinen ohjelma hoiva- ja hoitoty6n suunnitteluun, dokumentointiin seka laadun pa-
rantamiseen. Auttaa pitimain asiakkaiden hoitotiedot ja suunnitelmat ajan tasalla selkedsti doku-
mentoituina ja tarvittaessa kaikkien asianosaisten saatavilla unohtamatta tieto-turvalain muutoksia.
Tietoturvallinen yhteys sovellusvuokrauksena MyNevan palvelimelta.

Asiakkaasta merkitdan hoidon kannalta tarkedt asiat mm. yleistiedot, terveystiedot, ladkitys, hoito-
ja palvelusuunnitelmat ja asiakaskalenteri sekd vuorokautiset huomiot. Kirjaamiset tarkeydesta ja
ehdottomuudesta keskustellaan palavereissa, silld se on hoitajien tyovaline pitda henkildkohtaisesta
turvastaan sekd asiakkaan turvallisuudesta huolta. Palvelujohtaja seuraa hoitajien kirjaamisia ja
huolehtii, ettd kirjaamiset tehddén ja ne ovat asiallisia.

Jokainen Tuulensuun Palvelu Oy:n tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen tehdesséan salassapito-
siannoksen, joka on kirjattu tyésopimukseen ja sitoutuu niin noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.
Opiskelijoilla vaitiolovelvollisuussopimus sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Asiakkaan viranhaltijapaatokset ja kaikki hoitoa koskevat tiedot kirjataan Hilkka-asiakastietojdrjes-
telmain ja jarjestelma arkistoi kaikkien asiakkaiden tiedot jopa asiakkaan muuttaessa muualle tai
kuolemantapauksessa MyNevan palvelin pitda tietoturvallisen yhteyden sovellusvuokrauksena.
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Asiakasta koskevat paperilliset tiedot mm. vuokrasopimukset sailytetdan lukollisissa tiloissa. Asiak-
kaan muuttaessa tai kuolemantapauksessa asiakaskirjat sdilytetdan 10 vuotta hallinnossa.

Muut Tuulensuun Palvelu Oy: n arkistointia vaativat asiakirjat sailytetddn 10 vuotta lukollisissa ti-
loissa.

Tietoturvasuunnitelma on luotu: 15.10.2023
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 15.9.2026
Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesti vastaa:

Tietosuojavastaava Hanna Ruohonen, puh. 0400 152 557, hanna.ruohonen@tuulensuunpalvelu.fi

Poikkeustilanteet teknologian vikatilanteissa

Poikkeustilanteisiin ja jatkuvuuden hallintaan liittyvat ohjeistukset on laadittu etukiteen. Martta-
kodissa asukkaiden hoito on turvattu riippumatta siitd, onko verkko- ja tietoliikenneyhteyksii saa-
tavilla tai jarjestelmit toimivat. Mikali asiakastietojarjestelmé kaatuu, kaytéssi on tulostettuja ver-
sioita hoitosuunnitelmista ja ladkelistoista, jotta hoitajilla on edelleen tarvittavat tiedot. Hoitajakut-
sun osalta varaudutaan myés lisdamalla hoitajakierroksia.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytys ja
taydennyskoulutus

Perehdytyksen osana on henkilstietojen kdsittely ja tietoturva. Tarvittaessa jirjestetain asiasta kou-
lutusta. Tietoturvasuunnitelma on laadittu THL mallipohjan mukaisesti.

Asiakastietojen kisittely ja tietosuoja

Asiakastietojen késittelyn, tietojirjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttami-
sessa noudatetaan seuraavia kdytantoja:

1. Perehdytys ja koulutus: Tysuhteen alkaessa tai pitkdltd poissaololta palanneille tyénteki-
joille jérjestetddn perehdytys, jossa kasitelldin kéytossa olevat tietojarjestelmit ja niiden
kdyttd. Tassa yhteydessa kaydasn ldpi my6s sosiaalihuollon asiakas- ja potilastietojen kisit-
telyn periaatteet seka arvioidaan mahdolliset lisdkoulutustarpeet, jotta varmistutaan tybn-
tekijdiden osaamisesta jarjestelmien kdytdssd ja tietosuojassa.

2. Asukkaan oikeudet: Asukkaille annetaan mahdollisuus lukea omiin hoitoonsa liittyvit kir-
jaukset, ja heilld on oikeus pyytas korjausta mahdollisiin virheisiin. T3lld varmistetaan asi-
akkaiden osallistuminen omien tietojensa tarkastamiseen ja virheiden korjaamiseen.

3. Kirjausten seuranta ja kehittiminen: Kirjausten laatua seurataan jatkuvasti esihenkildiden
toimesta, ja niitd kehitetdin tarpeen mukaan. Tarvittaessa tehddan tarkennuksia ja paran-
nuksia ohjeisiin, jotta kirjaaminen vastaa laadullisia vaatimuksia ja parantaa asiakastietojen
kasittelya.
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Vammaispalveluyksikké Martan tietosuojavastaava: Hanna Ruohonen puh. 0400 152557,
hanna.ruohonen@tuulensuunpalvelu.fi,

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, l3heisilts, henkildstdltd, opiskelijoilta, palvelujen jarjestdjiltd, yhteistydkumppaneilta ja
valvontaviranomaisilta saadut palautteet seki riskienhallinnan, poikkeamaseurannan, omavalvon-

takierrosten ja muun omavalvonnan kautta tunnistetut kehittimistarpeet kisitellddn jarjestelmalli-
sesti. Havaituille puutteille ja kehittdmiskohteille maaritetaan riskin vakavuuden perusteella korjaa-
vat toimenpiteet ja niiden toteuttamisen aikataulu.

Kullekin tunnistetulle kehittimistarpeelle maaritetadn konkreettinen tavoite, vastuuhenkild, toteu-
tusaikataulu, seurantamittari ja arviointiajankohta. Kehittdmistoimien eteneminen kasitelladn yk-
sikké- ja kuukausipalavereissa sekd neljan kuukauden vilein laadittavassa omavalvonnan seuranta-
raportissa. Toteutuksen lisaksi arvioidaan toimenpiteiden vaikutus palvelun laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen. Keskeneriiset tai vaikuttamattomiksi todetut toimet siirretaan seuraavalle seuranta-
jaksolle tarkennettuina.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epikohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon.

Hyvien kdyténtdjen jatkaminen. Asiakastyota ja paivittaisia toimintoja kehitetdén ja uusia toimin-
tamalleja luodaan, kokeillaan seké arvioidaan henkildkunnan yhteisten keskustelujen pohjalta.

Viriketoiminnan kehittiminen ja ideoiminen seki asiakkaiden ulkoilukdytanndn toteuttaminen.

Hilkka-asiakastietojenhallintajérjestelman ottaminen viela monipuolisempaan kayttdon. Kiinnite-
taan huomiota vield tarkempaan kirjaamiseen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa Sanna Mikela.
Loimaalla 5.11.2026

Seztstin m\

Allekirjoitus
Sanna Makel3

Palveluvastaava Tuulensuun Palvelu Oy
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